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1. Voorstelling van de nieuwe dienstverlening van cluster Klant 
Cluster Klant heeft een nieuw dienstverleningsconcept met gewijzigde openingstijden (uitrol 1 april) en vanaf 
juni de fonkelnieuwe Bus vd Bruggeling: een mobiele onthaalbalie. Peter Smet en Bart Lambrecht lichten de 
dienstverlening toe. 

Het nieuwe dienstverleningsconcept is gebaseerd op een bezoekersbevraging, ook in de deelgemeentehuizen. 

De bevraging was representatief met meer dan 2000 respondenten. Cluster klant is daarmee aan de slag 

gegaan.  

Wat is gewijzigd: 

• De dienstverlening was niet in alle deelgemeentehuizen gelijk. Dit is aangepast: overal waar je komt 

in het centrum of in de deelgemeentehuizen krijgt de burger dezelfde dienstverlening.  

• Openingsuren zijn gewijzigd.  

• Ook de grote zwarte vlek in Brugge-Noord is aangepakt. Er is nagedacht hoe de dienstverlening 

efficiënter kan worden opgezet. Het antwoord is werken met dienstverleningsbus in Brugge-Noord.  

 

• sneller, langer dichter: de dienstverlening is beschikbaar digitaal, per telefoon maar ook persoonlijk. 

Cluster klant wil altijd een alternatief aanbieden voor digitale dienstverlening. Nu wordt de 

dienstverlening ook mobiel met de bus van de Bruggeling. Binnenkort werkt cluster klant met een 

draagbaar loket en kunnen ook outreachende huisbezoeken worden gedaan. Nu gaat cluster klant 

ook al aan huis voor maar dat is vrij omslachtig. Een medewerker gaat dan aan huis en verzamelt alle 

noodzakelijke papieren, werkt alles af in het HvdB en brengt de resultaten terug bij de Bruggeling aan 

huis. Met het mobiel loket zou alles een stuk efficiënter verlopen. 

• Meer informatie: https://www.brugge.be/huisvandebruggeling  

• Nu kun je ook al heel wat digitaal aanvragen. Het is niet altijd nodig dat je langskomt.  

Openingsuren zijn hybride: op afspraak maar ook vrije inloop. We willen de burger informeren dat 

het tijdens bepaalde momenten wel zeer druk kan zijn en er dus soms wachttijden zijn. Er staat ook 

een druktemeter op de website: zo kunnen mensen kijken wanneer ze kunnen gaan. Hou rekening 

met de drukke momenten. 

Woon je in Brugge-Noord: Zeebrugge, Lissewege, Zwankendamme of Dudzele is het niet altijd 
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gemakkelijk om langs te komen in het HvdB. Dienstverlening in de buurt: je kan altijd terecht ergens 

in de buurt. Cluster Klant zet in op een dienstverleningsbus. Waar de bus komt, zetten we niet in op 

gebouwen. Bedoeling is om constant te evalueren: vindt de burger ons en staat de bus er op het 

juiste moment. 

• De bus is klimaatneutraal. We willen als lokaal bestuur het voorbeeld geven en ook wel 

sensibiliserend werken. Er zijn gesprekken lopende om de dienstverlening uit te breiden met andere 

thema’s (dan cluster klant) om ook aan te bieden in de dienstverleningsbus. Er zijn bijvoorbeeld 

linken te maken met de sociale kruidenier KABA en de KABA-mobiel. We willen zeker een link maken 

met OCMW en mintus oa door intervisie met OCMW en door gericht door te verwijzen. 
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• Dienstverleningsbus is niet op afspraak. We starten met de bus in Brugge-Noord.  

• Communicatiecampagne: online maar ook via toeleiders, folders, promotour tijdens events in de 

zomer, infoborden,… 

Er zijn dus ook infosessies voor de adviesraden. Daarnaast zijn communicatiesuggesties welkom.  

• Opleiding van de medewerkers: zo universeel mogelijk. Uiteraard krijgen de medewerkers opleiding 

rond productkennis maar ook hoe ga je om met kwetsbare groepen?, hoe ga je om met agressieve 

burgers?,… 

• Kick-off van de bus:  1 juni en nu maandag is er persmoment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zijn er vragen? 

• Is de wekenlijkse markt geen goed moment om met de bus te passeren?: ja in Lissewege staat de 

bus op de markt. Er is vanuit cluster Klant gekeken naar de momenten waarop er veel volk 

passeert. Dan staat de bus er.  

• Wat zit er van dienstverlening in de bus? Alle producten die aangeboden worden door de dienst 

burgerzaken. Er wordt dus nog verder gekeken om de dienstverlening uit te breiden. 

• Zijn de medewerkers vaste medewerkers? Medewerkers krijgen elk een dag. Het zullen dus voor 

de mensen bekende gezichten zijn. 

• Stel dat de bus vertraging heeft, wordt er een oplossing gezocht voor de mensen? Mensen 

moeten wel buiten wachten. Bij goed weer is dat geen probleem. Bij regenweer is dat misschien 

toch niet zo aangenaam. Het zal op de borden op de standplaatsen worden aangeduid als de bus 

een vertraging heeft. Indien een medewerker ziek valt, valt een ander personeelslid in. Suggestie: 

de bus staat dicht bij de buurtcentra: je kan doorsturen naar de buurtcentra, eventueel ook met 
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ticketjes… 

Op dit moment is het nog zoeken en gaandeweg bijsturen. In september komt er een evaluatie  

• Is er een verbinding te maken met welzijn bijvoorbeeld route 36. Route 36 heeft ook een mobiel 

kantoor (caravan). Ze gaan daar outreachend mee op stap. Zijn hier linken te leggen? De caravan 

staat ook in Brugge-Noord (in het Sint-Donaatspark). Misschien liggen hier ook wel opties. Op 

donderdag wordt de buurt uitgenodigd voor een BBQ en passeren heel veel ouders. 

• Voor de verkiezingen zullen jongeren zich ook moeten registreren. Er zal een campagne opgezet 

worden voor 16 jarigen. 16 jarigen mogen stemmen maar moeten zich eerst registreren. 

Waarom moet je registreren, is dat geen extra drempel inbouwen? Dat is wetgeving- geen lokale 

beslissing. 

• Gaat er in de bus een brochurewand zijn? Alles wat los zit is moeilijk.  

• Evaluatie op korte termijn zal vooral gaan over de openingsuren en plaatsen waar de bus halt 

houdt. Kan er op termijn ook nagedacht worden om de dienstverlening en het aantal producten 

uit te breiden. Het zou bijvoorbeeld handig zijn, mocht de bus ook de Uitpas aanbieden. Op de 

dialoogtafels hebben we nagedacht over de digitale kloof. Als er zo’n bus komt, zou het niet 

lukken om een maatschappelijk assitent mee te sturen die aan actieve rechtendetectie kan 

doen? Vanaf welk moment staan jullie open om de dienstverlening uit te breiden.  

Er zijn zeker mogelijkheden. Voorstellen zijn welkom. In Zeebrugge wonen heel wat niet-Belgen. 

Er zou ook een zitdag georganiseerd kunnen worden voor niet-Belgen in Zeebrugge.  

Logsitiek is het niet eenvoudig om meer dan 1 medewerker in de bus te laten plaatsnemen. 

Doorverwijzing kan natuurlijk weer wel.  

Brugge Dialoogstad vindt het concept van de nieuwe dienstverlening heel positief: vindplaatsgericht 

werken en naar de mensen toe gaan.  

Vanuit cluster Klant worden nog een aantal innovaties voorbereid: bijvoorbeeld de mogelijkheid om 

pasfoto’s te nemen aan de balie die direct doorgestuurd worden naar het programma van het 

Rijksregister. Mensen zouden op die manier geen pasfoto meer moeten meehebben bij de aanvraag van 

een nieuw paspoort of rijbewijs.  

Belangrijk voor Brugge Dialoogstad is dat, naast digitale toepassingen, er ook altijd een fysiek alternatief 

blijft bestaan. Dat is heel belangrijk voor een groot deel van de burgers.   

2. Opvolging vorige vergadering: 

• Brief aan de immokantoren: Na de publieksactie van 17/10 vorig jaar kwam er een heftige reactie van 

de immokantoren. Er is vanuit Brugge Dialoogstad een brief geschreven om de immokantoren uit te 

nodigen voor een gesprek en in dialoog te gaan. Er is geen reactie op gekomen. Ook niet na een 2de 

maal de brief te hebben bezorgd. We verwachten niet langer reactie en schrappen dit punt van de 

agenda.  

• Op 31/3 zijn de resultaten van dak en thuislozentelling bekend gemaakt. We gaan snel door de 

resultaten.  
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• Er zijn 683 volwassen dak- en thuislozen geteld in het arrondissement Brugge. Dit is consistent met 

de tellingen in andere regio’s. Er zijn 221 minderjarigen kinderen betrokken, die in dezelfde 

woonsituatie zitten als hun ouder(s). 

• In de regio kennen we een groot aandeel dak- en thuislozen die in een instelling verblijven (meer dan 

in andere regio’s). Dit kan verklaard worden door de aanwezigheid van enkele grote instellingen in 

onze regio (OLV, Sint-Amandus Beernem,…) 

• Meer dan de helft van de getelde dak- en thuislozen in onze regio is een alleenstaande, en in iets 

meer dan 30% van de gezinnen zijn kinderen betrokken.  

• De meerderheid van de getelde dak- en thuislozen zijn mannen. 

• een kleine 1 op 4 van de getelde dak- en thuislozen zijn jonger dan 25 jaar 

• 70% van de getelde dak- en thuislozen hebben de Belgische nationaliteit. Van de 30% niet-Belgen 

hebben 27% een tijdelijk verblijfsstatuut en verblijven 16% onwettig op het grondgebied. 
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• Iets meer dan de helft van de getelde dak- en thuislozen is minder dan een jaar dak- of thuisloos 

• iets meer dan 1/4de van de getelde dak- en thuislozen kent geen gezondheidsproblemen. Ongeveer 

3/4den kent dus wel gezondheidsproblemen. Daarvan kampt een grote groep (meer dan 40%) met 

mentale gezondheidproblemen, ongeveer 1/3de met een verslaving en ongeveer 1/4de met chronische 

gezondheidsproblemen, een fysieke of verstandelijke beperking.  

Bekijken we de situatie op Brugs grondgebied, dan zien we dat in de telnacht 418 volwassen personen zich in de 

situatie van dak-of thuisloosheid bevonden. Dat is ongeveer 3,5 dak- of thuisloze personen per 1000 inwoners.  

 

In opvolging van de telling is een werkgroep opgericht om acties op te zetten om een antwoord te bieden op de 

problematiek. Er is een eerste plan van aanpak opgesteld. Dit plan wordt verder uitgewerkt en geconcretiseerd.  

3. Terugkoppeling van de ervaringsgroep 

In de ervaringsgroep van maart zijn 2 thema’s belicht digiscans en warme plekken. Er was opnieuw een 

grote groep mensen aanwezig. Het verhaal van enchanté (warme plekken) is zeer positief onthaald. De 

mensen hadden wel heel wat opmerkingen rond drempels. Er zal goed gecommuniceerd moeten worden 

en de vraag is of er ook warme plekken buiten het centrum aanwezig zullen zijn. De ervaringsgroep vraagt 
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ook om warme plekken operationeel te hebben tegen de winter. De ervaringsgroep wil graag naar Gent 

gaan waar de warme plekken al ingeburgerd zijn om daar te gaan kijken hoe het werkt. De Republiek wil 

snel vooruit. Op 12 mei om 14u (in de Korf) zou er een eerste overleg zijn met Michiel van Enchanté. Hij 

komt heel concrete, praktische info brengen: wie zit het best in de stuurgroep, hoe kunnen we handelaars 

engageren,…Warme oproep om af te komen. Het is de doelstelling om zoveel mogelijk mensen te 

bereiken, ook al mogelijk geïnteresseerde handelaars Misschien moeten we ook kijken naar handelaars 

die mee doen aan too good to go. Uitgestelde diensten kosten geen geld voor de handelaars want die zijn 

betaald door andere klanten. 

4. Projectoproep kinderarmoede 

Vanuit het agentschap opgroeien en welzijn en samenleving is een projectoproep gelanceerd waar we 

vanuit groep Brugge (Huis van het Kind & de cel Lokaal Sociaal Beleid) willen op intekenen.  

Wat houdt de oproep in? 

• Buurtgerichte aanpak 

• Projectuitvoering samen met gezinnen en netwerkpartners 

• Engagementsverklaringen van de partners 

• Met betrokkenheid van gezinnen in armoede 

• Gekaderd binnen de werking van het Huis van het Kind 

Waarop zal het project beoordeeld worden? 

• Wijze waarop door gezinsondersteuning alle sociale grondrechten gerealiseerd zullen worden + 

zelfredzaamheid verhoogd wordt, vanuit een verbinding van materiële en immateriële noden 

• Realisatie van een wijkgericht netwerk dat voorziet in een mix van functies, link met het HvhK, 

lokaal (kinder)armoedebestrijdingsbeleid en het uitbouwen van sterk leiderschap 

• Het bereik van gezinnen en kinderen en mate waarin aandacht is voor inclusiviteit 

• Hoe zijn gezinnen volwaardig partner in voorbereiding, uitvoering en evaluatie op micro- en 

mesoniveau 

• Wijze waarop betrokken organisaties hun aanbod structureel toegankelijk maken 

• Acties met oog op duurzame impact na projectperiode 

Eerste ideeën 

• Buurt= Brugge-centrum; gekozen op basis van enkele objectieve criteria:  

o aantal kinderen in de leeftijdscategorie 0 tem 3 jaar 

o kansarmoede-index 

o atlas achtergestelde buurten van data & analyse provincie WVL 

• De doelstelling van het project is om kwetsbare gezinnen met (toekomstige) kinderen vroegtijdig 

te identificeren en te versterken: 

o op het niveau van het gezin zelf 

idee: gezinscasebegeleider: outreachend met het gezin op stap gaan 

De nadruk ligt op zelfregie van het gezin en rechtentoekenning (NTU) 

o op het niveau van het netwerk van het gezin:  

idee: ontmoeting organiseren voor ouders en kinderen- verduurzamen van verbinding 

met andere ouders 

inspiratie uit: project in Sint-Kruis (Ouderbruggen), MIRIAM-project , vroegere  

o Werken aan toegankelijkheid van organisaties: project non-take up + werken met 

signalen 

• Indiendatum:1/5 

• We werken samen in 1 google doc: inspiratie en input is welkom: 

https://drive.google.com/drive/folders/1MNMgzMpEE3-yi0Uk3e0RJkOsVAiR7tnQ?usp=sharing  

• We moeten ook engagementsverklaringen toevoegen van partnerorganisaties: wie wil meewerken 

kan zich opgeven via mieke.vanopstal@brugge.be. Er staan (beperkte) middelen tegenover.  

5. Jaarplan 2023 

De bedoeling is om met de resultaten van de evaluatie van de vorige keer aan de slag te gaan om een 

nieuw jaarplan op te maken. Mieke heeft een eerste voorstel opgemaakt (zie als bijlage) maar dat moet 

https://www.kindengezin.be/nl/professionelen/projecten/grondrechtenrealisatie-en-armoedebestrijding
https://drive.google.com/drive/folders/1MNMgzMpEE3-yi0Uk3e0RJkOsVAiR7tnQ?usp=sharing
mailto:mieke.vanopstal@brugge.be
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nog aangevuld en verder geconcretiseerd worden. We hebben nu nog weinig tijd en verschuiven dit punt 

naar de volgende vergadering. 

6. Terugkoppeling van de werkgroep 17/10 

De werkgroep 17/10 wil op 14/10 de publieksactie voor de dag van verzet tegen (extreme) armoede 

organiseren. De werkgroep heeft het idee om een stoet van gilden of de trek naar werk in de processie 

weer te geven. Het thema dit jaar is dus werk.  Jo doet een oproep om, net als vorig jaar, mee te werken 

aan de dag zodat we een mooie processie krijgen met een 15-tal gilden. Jo heeft op het begin van de 

paasvakantie een mailte verstuurd maar nog weinig reactie ontvangen.  

Jo bezorgt de mail met vraag nog eens (ook als bijlage). 

7. Varia 

• De langste stoel: Dit jaar wordt opnieuw de langste stoel georganiseerd. Vier de dag van de 

buren samen in je straat en zet op vrijdag 26 mei een stoel voor de deur en zet het weekend 

goed in samen met de hele buurt. Nodig je buren uit via de uitnodigingskaarten van De Langste 

Stoel 2023 (zie als bijlage). Er zijn uitnodigingskaarten en affiches te verkrijgen via Sabine Van 

Overloop (sabine.vanoverloop@ocmw-brugge.be). Graag doorgeven aan Sabine hoeveel 

uitnodigingskaarten en/of affiches je wenst. 

• Karin Robert, gemeenteraadslid voor Groen, wil graag deelnemen aan de algemene vergadering. 

Er zijn geen bezwaren. Iedereen welkom.  

8. Rondje van de verenigingen 

• Franky Debusschere: 19/10 is er een boekvoorstelling van de achterblijvers ism AVANSA 

• Avansa: 3/5 nodigen we zoveel mogelijk vrouwen van Brugge uit om 

samen met vrouwen van verschillende origine iets te doen. 

Verschillende organisaties willen al samen werken, oa de toeleiders in 

diversiteit. De folder vind je als bijlage. 

Heeft Kantel geen gebedsdienst met vrouwen alleen? Kinderen zijn 

ook welkom.  

Er staat niets vast. We willen de ideeën onderuit laten groeien en 

spelen in op de noden.  

• Ûze plekke: Marcella is sedert zaterdag terug thuis. Het is niet evident maar het gaat redelijk goed. 

Marcella kan niet meer actief zijn en zou een kort bezoekje of telefoontje fijn vinden: 0486 89 56 

76 of een kaartje mag ook altijd: Dikmuidse Heerweg 59 bus 010 

• Op 8/6 viert Bruggen voor jongeren hun 10 jarig bestaan. Iedereen welkom op 8 juni van 13u tot 

23u: https://www.bruggenvoorjongeren.be/nl/  

• ’t Sas: in ’t Sas kun je terecht voor eerstelijnspsychologische hulp: financieel zou het geen drempel 

mogen zijn. Er zijn 2 psychologen (Tanja en Jana) die de mensen bijstaan. Ken je mensen, stuur ze 

door. Meer info vind je op: https://www.elpen.be/  

• op 3/6 worden de gerestaureerde orgels ingespeeld van 10 tot 16u. Je moet niet reserveren en het 

is gratis.  

mailto:sabine.vanoverloop@ocmw-brugge.be
https://www.bruggenvoorjongeren.be/nl/
https://www.elpen.be/

