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Toelichting Fase 2 nieuw OV-plan
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Fase 1 nieuw OV-plan: Monitoring & evaluatie
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Fase 1 ging van start op 01/07/2023

* Hertekening van het stadsnet (routes en haltes)
* Nieuwe lijnnummers voor stadsnet

Klachten en meldingen

* bussenplan@brugge.be

*  Omnitracker (meldpunt)

* Telefonisch via contactcenter

* Kabinetten

* Petities

* Telefonisch en per mail via dienst mobiliteit
» Schriftelijke vragen en interpellaties

* Klantenreacties De Lijn
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Enquéte
* Van 2 oktober tot 15 november 2023
* Digitaal en op papier
* Verzamelen van feedback en suggesties over fase 1 van het nieuwe
openbaar vervoersplan

Resultaten

* Verwerking en terugkoppeling voorzien tegen half december 2023
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Constante monitoring

e Klachten en meldingen werden steeds zo snel mogelijk beantwoord
* Dringende klachten werden in onderling overleg met De Lijn zo snel
mogelijk behandeld

Periodiek overleg met De Lijn

* Minstens één maal per maand overleg met Dienst Mobiliteit en De Lijn
* Behandelen van de meest terechte klachten en meldingen
e Zoeken naar korte termijn oplossingen
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Constante monitoring

Begin oktober een eerste globale analyse van de meest voorkomende
klachten en meldingen

Voorstel tot aanpassingen nieuw OV-plan fase 1 goedgekeurd door CBS
op 09/10/2023 (2023 _CBS_04646)

Bijkomende aanpassingen in kader van doorstroming in opmaak

Alle wijzigingen aan fase 1 gaan samen in voege met fase 2 op
06/01/2024
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Fase 1: Meest voorkomende klachten en meldingen
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Ongeveer % van de meldingen gingen over de routeplanner of het
netplan:

 Waar stopt de bus van X naarY
» Individuele vragen worden steeds beantwoord
* Geen routeplanner ontvangen
» Routeplanners zijn te verkrijgen op vraag en in het HvdB, de
Lijnwinkel en de buurtcentra
* Vragen rond metro stijl netplan (vragen van véér 01/07/2023)
» Beide plannen (metrostijl en stratenplan) zijn beschikbaar en
worden verdeeld
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Van de overige % van de meldingen komen volgende zaken
regelmatig terug:

e Schrappen haltes Brugge Sasplein

* Aanbod wijk Kruisabele

* Aanbod B-Park en industrieterrein Blauwe Toren

* Wijk Hermitage niet meer bediend

* Doorstroming Betferkerklaan

* School O.L.V.H. en wijk Willibrordus niet meer bediend
* Wijk Stokvelde onvoldoende bediend

* Sint-Michiels: vraag om buslijnen terug te spreiden

* Te hoge frequentie in de Rijselstraat

* Verbinding Assebroek en AZ Sint-Lucas

 WZC Berkenhof niet meer bereikbaar

* Veiligheid Sint-Kristoffelstraat (Sport Vlaanderen + WZC Westervier)
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Nog geen actie ondernemen: Verder opvolgen evaluatie fase 2

Doorstroming Lijn 2
* Hoge frequentie: 10’
* Beperken aantal bruggen op deze route

Alternatieven Halte Brugge Sasplein
* Halte Brugge Gistfabriek op 180m
» 10’ frequentie
* Flexhalte Sint-Kruis Damse Vaart-Zuid op 290m
» Op aanvraag (zie uitleg fase 2)

Principe van het overstapmodel:
* Dringend nood aan herinrichting halte Brugge Komvest (AWV)
e Zie PCV-dossier (on-hold wegens defect Krakelebrug)
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Schrappen haltes Brugge Sasplein

Pannebekestraat ~ 2
-
Er%epo t ' ‘
. Sint=Jozefkerk
2 P+R Coiseaukaai Louis de ’ d
. : van Mander:
P+R Coiseaukaai KFGmmestraat Potterstraat @
1
;RU G G E Damse Vaart- i
de (flex) i
an-]
1
Gistfabriek ;
' Genadedal
Kloost o "
oostermuur <
Sabbestraat 'k' T 5

“’d o Blauwkast:
Tuiniersstraat =™ = .. §&

Snaggaardbrug 4 > )

Ezelpoort

DE I

LN



BASISBEREIKBAARHEID i

Nog geen actie ondernemen: Verder opvolgen evaluatie fase 2

Te weinig aanbod?
* Klachten kwamen vooral tijdens de zomervakantie (in vooruitzicht naar
schoolperiode vanaf september)

Voldoende aanbod
* Tijdens de schoolperiode extra spitsritten
* Bovenop reguliere bediening
* Bewuste keuze wegens potentieel
* Qverstappunt Komvest

De Lijn blijft dit potentieel in deze wijk opvolgen en kan eventueel bijsturen
waar nodig
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Aanbod wijk Kruisabele
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Wijziging aanbod vanaf 06/01/2024

Oorzaak:
* Bundeling lijnen 40 en 41 op de N371 — Blankenbergse Steenweg
* BBH: Niet meer door de wijken/terreinen maar rond
 Vanaf 06/01/2024: Voldoende alternatieven

Hertekenen lijn 479 (Zeebruggebus)
* Voorheen Lijn 47
* Bediening via oostkant industrieterrein Blauwe Toren

Flex-haltes op aanvraag
* Sint-Pieters Hoge Hul
* Sint-Pieters Blauwe Kruis
* Sint-Pieters Parkbegraafplaats
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Aanbod B-Park en industrieterrein Blauwe Toren
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Nog geen actie ondernemen: Verder opvolgen evaluatie fase 2

Principe Basisbereikbaarheid
* Niet meerrijden door de wijken, maar langs de wijken
* Voldoende alternatieven rond de wijk

Tegenstrijdige meldingen
* Zowel positieve meldingen dat de bus niet meer door de wijk rijdt
* Als klachten dat de bus niet meer door de wijk rijdt

School Element
* Heeft zijn ‘eigen bussen’ d.m.v. het BUSO schoolvervoer
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Nog geen actie ondernemen: Verder opvolgen evaluatie fase 2

Aanbod ongewijzigd
* Nog steeds een 20’ frequentie in beide rijrichtingen
* Herverdeling van de haltes (spreiding)

Tegenstrijdige meldingen
 Zowel meldingen dat de bus voor hinder zorgt voor de doorstroming
* Als klachten dat er te snel gereden wordt
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Wijziging aan functionele lijnen vanaf 06/01/2024

Creéren van functionele (school)lijn 318
* Rijdt van het station via HOWEST/KTA (Rijselstraat) en VIVES (Koningin
Astridlaan) naar O.L.V.H. (Doornstraat)
e Zal halteren aan Sint-Andries Sint-Willibrordus (thv rotonde Zessprong)
* Rijdt enkel tijdens schoolspits => Functionele schoollijn

Geen volledige oplossing voor de ‘wijk Willibrordus’
* ledereen mag deze functionele lijn gebruiken
* Geen regelmatige bediening, enkel tijdens schoolspits
* Verder evalueren vanaf fase 2

Indien regelmatige bediening gewenst
* Grote impact op de rest van het net
* Niet mogelijk op korte termijn
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Nog geen actie ondernemen: Verder opvolgen evaluatie fase 2

Principe basisbereikbaarheid
* Niet meerrijden door de wijken, maar langs de wijken
* Voldoende alternatieven rond de wijk

Tegenstrijdige meldingen
* Zowel positieve meldingen dat de bus niet meer door de wijk rijdt
* Als klachten dat de bus niet meer door de wijk rijdt

Halte Stokvelde (Rijselstraat)
* Moet nog toegankelijk aangelegd worden: plannen in opmaak
» Streeklijnen met hoge frequentie (zelfde prijs)
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Geen actie ondernemen: Basisprincipe BBH

Voorheen reed de bus heen en terug een andere route door de wijk
 BBH: maximaal zorgen voor een tegenhalte op zelfde locatie
* Rietlaanis sinds 01/07/2023 terminus (tegenhaltes noodzakelijk)

Principe basisbereikbaarheid
* Niet meerrijden door de wijken, maar langs de wijken
* Voldoende alternatieven rond de wijk

Tegenstrijdige meldingen
 Zowel positieve meldingen dat de bus niet meer door de wijk rijdt
e Als klachten dat de bus niet meer door de wijk rijdt
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GGE Sint-Michiels: vraag om buslijnen te spreiden
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Nog geen actie ondernemen: Studie Rijselstraat

Bewuste keuze om lijnvoering op de Rijselstraat te situeren ipv N397 — Koning
Albert I-Laan

* Nabijheid dorpskern (functies en handelaars)

* Nabijheid scholen

* Onvoldoende doorstroming op de N397

* Doorwaadbaarheid N397 naar dorpskern Sint-Michiels niet optimaal

Mobiliteitsstudie in opmaak voor de Rijselstraat
* Onderzoek naar circulatiemaatregelen om sluipverkeer te weren
* Onderzoek naar parkeermodaliteiten in de omgeving van de
schoolcluster
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Nog geen actie ondernemen: Verder opvolgen evaluatie fase 2

Gevolg van hertekening lijnen
* Lijn 6 gaat wel rechtstreeks naar AZ Sint-Lucas
* Lijn 4 gaat niet rechtstreeks naar AZ Sint-Lucas
* Overstapmodel op 10’ frequentielijnen
» Overstappen van lijn 4 naar lijn 6 op N50 — Baron Ruzettelaan thv
haltes Wantestraat en Katelijnepoort

Indien aanpassing rechtstreekse bediening lijn 4
* Grote impact op de rest van het net
* Niet mogelijk op korte termijn
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Geen actie ondernemen: Basisprincipe BBH

Gevolg van hertekening lijnen
* Getracht zoveel mogelijk attractiepolen mee te nemen
* Niet haalbaar om alle attractiepolen te bedienen voor de deur

Alternatief in de nabijheid
* Halte Assebroek Raboudenburgstraat (Astridlaan) op 250m
10’ frequentie
* Halte Daverlo (Dries) op 450m
20’ frequentie
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Wijzigingen Lijn 3 en Lijn 4 vanaf 06/01/2024

Desondanks proefritten voor 01/07/2023
* Veiligheid en doorstromingsproblemen in de Sint-Kristoffelstraat

Getracht om bijkomende klachten mee te nemen
* Bereikbaarheid Sport Vlaanderen
* Bereikbaarheid WZC Westervier (als bonus)

Gevolg
* Hertekenen van Lijn 3 en Lijn 4 in deze omgeving
* Mogelijk zonder grote impact op de rest van het net
* Nog steeds 10’ frequentie (Lijn 60) thv Peerdeke
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GGE Veiligheid Sint-Kristoffelstraat
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GGE Veiligheid Sint-Kristoffelstraat
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Maatregelen fase 2
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GGE Wijzigingen fase 2 Hoppin (vanaf 6/01/24)

1. Aanpassing streeknet (1-5)
2. Verdere
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GGE Maatregelen fase 2 - omgeving Brugge-Jabbeke
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https://www.delijn.be/nl/lijnen/5052/?richtingCode=0
https://www.delijn.be/nl/lijnen/5954/?richtingCode=1
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GGE Maatregelen fase 2 — omgeving Brugge-Blankenberge-
Zuienkerke-De Haan
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De nieuwe lijn 49 zal om de 2 uur rijden (in beide richtingen) kg, ol _ |
Eeeplmmrlmumk 2 Nieuwmunster ,.__I A
van maandag t.e.m. zondag. . . .
,¢_ . ZUIENKERKE o
48 T
3. Brugge-B-Park-Blankenberge Vg © P o | —

I
I
: 'O Klemskerke Meetkerke
I

39
"fi Houta 1
-~ . 5

'BREDENE = NG

Lijn 40 zal vanaf januari ook op vrijdag- en zaterdagavond
extra aanbod krijgen tussen 22u30 en 2u30.

e Stalhille
Eshoppr:ﬁg center

Volgende buslijnen worden dus vervangen:
* Lijn 31 Brugge-Wenduine-De Haan e Elegem
*  Lijn 35 Brugge-Houtave-Oostende JOUDENBURG |/

__________________________



BRU BASISBEREIKBAARHEID i

GGE Maatregelen fase 2 - omgeving Brugge-Zeebrugge en
Knokke-Heist

Het Zoute

KNOKKE-HEIST

1. Brugge-Lissewege-Zeebrugge s Syt DG, .
De nieuwe lijn 479 zal 7 ritten (in beide richtingen) r-———'®- Leorueee @1.“@\ Knokke
verzorgen op weekdagen en op zaterdag (i.p.v. lijn 47). B S:’:m e 2

rein % N Ramskapellem ﬁgﬁ --i
2. Brugge-B-Park-Dudzele-Westkapelle-Knokke 1 r__;“m”mm’ westapelle o i
Lijn 41 zal vanaf januari ook op vrijdag- en ‘ 2
zaterdagavond extra aanbod krijgen tussen ongeveer L@'u‘sff:” ] - \qoeke
22u30 en 2u30. (nu beperkt tot Dudzele)

i Oostkerke . Lag

A Dudzele

aveel ¢ DAMME




BRU BASISBEREIKBAARHEID g
GGE Maatregelen fase 2 — Reisweg en haltes lijn 479

Brugge-Zeebrugge

Brugge-Zeebrugge
+ Zeebrugge - Lissewege - Brugge

RAMSKAPI 3 Brugge - Lissewege - Zeebrugge EOMBIRTELLE

= Brugge - Lissewege - Zeebrugge ' Zeebrugge - Lissewege - Brugge

= 0 —

515617  Sint-Pieters Veemarkt
fweGE ' % 501456 Zeebrugge Kerk
515608 Sint-Pieters Handboogstraat 500602 Zeebrugge Albatros
% 525607 Sint-Pieters de Halleuxstraat 506461 Zeebrugge Stationswijk
DUDZELE 535200 Sint-Pieters Kolvestraat DUDZELE 506459 Zeebrugge Strand
Y @ 515537
) BLAUWE TOREN

Sint-Pieters Gotevlietstraat 500006 Zwarkendamime Kevk

515614  Sint-Pieters Pathoekeweg

( 516401 Lissewege Ter Doest
511539 Lissewege Poermolen
KOOLKER

501529 Lissewege Station

515823 Lissewege Kazerne Rademakers
516531 Lissewege Scharphout

KOOLKERKE 515529 Lissewege Station

516539 Lissewege Poermolen

Be

} ‘ 511531 Lissewege Scharphout :} o 511401 Lissewege Ter Doest
SINT~PIHg!§-?gDE-D|JK 510823 Lissewege Kazerne Rademakers S'NT'PIHBRS-%DE-DUK 510614 Sint-Pieters Pathoekeweg
.: 500006 Zwankendamme Kerk T)(. 510537 Sint-Pieters Gotevlietstraat
@BRUGGE 501461 Zeebrugge Stationswijk g"”GGE 535199  Sint-Pieters Kolvestraat

S aiBREe 501462  Zeebrugge Albatros SINT-ANDRIES 520607  Sint-Pieters de Halleuxstraat

= | eaflet | ® HERE (v. 2020Q1), ® De Lijn 501456 Zeebrugge Kerk == | eaflet | ©® HERE (v. 2020Q1), © De Lijn 510608 Sint-Pieters Handboogstraat



IDE I

BRU LN

GGE

BASISBEREIKBAARHEID
Maatregelen fase 2 - omgeving Brugge-Damme en Beernem

1. Brugge-Maldegem-Eeklo-Drongen-Gent :
Sint-Pieters :

Nieuw lijn 50 (ipv 58) zal om de 10 minuten rijden -
tussen Brugge en Sijsele (Spoorwegpad). Op zondag ]
om de 15 minuten. K J

2. Brtzﬁfe-Sint-Kruis-Moerkerke(-
Middelburg)

De lijn 80 krijgt extra bediening en zal om het uur
rijden (in beide richtingen) tussen Brugge en De Hoorn
van maandag t.e.m. zaterdag. Functioneel rijdt deze
lijn door tot in Middelburg.

3. Maldegem-Moerkerke-Knokke-
Zeebrugge

Nieuwe lijn 455 rijdt enkel op schooldagen (ipv lijn 45)

Volgende buslijnen worden dus vervangen:

* Lijn 45 (Zeebrugge-)Knokke-Maldegem

* Lijn 58 Brugge-Maldegem-Eeklo-Gent

*  Avondlijn 98 Brugge-Moerkerke(-Damme)

Oostkerke

Koolkerksy
. ‘&- )

.

\\ Lapscheure
[ ]

1.

At
A Y
b
\\
U=
De Hoorn ™~

Middelbu$

50 O

A Sijsele
Ryckevelde
(17273 JCREN 6 ]

208 211 3N 32 3w -:29|
471 601 703 991 )

Adegem




BRU BASISBEREIKBAARHEID

G GE Maatregelen fase 2 - omgeving Brugge-Oostkamp

1. Brugge-Oostkamp-Ruddervoorde-Zwevezele-Tielt
Nieuw lijn 20 (ipv 21) zal om het uur rijden tussen Brugge en Tielt
van maandag t.e.m. zondag. Tussen Brugge en Oostkamp
(Cardijnplein) om het half uur. Integratie van avondbediening
tussen Brugge, Oostkamp en Ruddervoorde.

2. Brugge-Moerbrugge-Oostkamp-Hertsberge-
Ruddervoorde

De nieuwe lijn 211 (ipvl lijn 20) rijdt enkel nog op schooldagen (5-

tal ritten)

Volgende buslijnen worden dus vervangen:
* Lijn 20 Brugge-Moerbrugge-Oostkamp

e Lijn 21 Brugge-Zwevezele-Tielt

* Avondlijn 95 Brugge-Hertsberge

—————

1.

Waardamme,

£
£
£
Fail L4
ddewoord/g[rz-gﬂ

.
Yy
my

Balishrugge

IDE I

LN

: Provinciedomein !
1 Bulskampveld
~
——————— | 280 p ¢
# 27 Si-Amand
Hertsberge A mandus
R ~
=7k N 280
< uur-

Wildenburgy e

28(,-/
28],
#




BRU BASISBEREIKBAARHEID i
G GE Maatregelen fase 2 - omgeving Brugge-Zedelgem

Varsenare

1. Brugge-Loppem-Zedelgem-Aartrijke-Torhout i ) LI WL AL -

m

De nieuwe lijn 70a Brugge — Loppem - Zedelgem — Aartrijke - Torhout zal
om het uur rijden (in beide richtingen) van maandag t.e.m. zaterdag. Op
zondag is dit om het uur tussen Brugge en Aartrijke.

_________ -+ Provinciedomein
Snellegem Tillegembas

2. Brugge - Loppem — Zedelgem — Veldegem (- Torhout)

De nieuwe lijn 70b Brugge — Loppem — Zedelgem — Veldegem (- Torhout) o R 1.:3,"'5"“
zal om het uur rijden (in beide richting_en) tussen Brugge en Veldegem van ZEDELGEIJI'O
maandag t.e.m. zondag. Functioneel rijdt deze lijn ook verder totin. 4§ T ™ N\
Torhout (of vertrekt in Torhout). %Eernegel3 N off o S St

2 .
3. Brugge — Loppem — Zedelgem — Aartrijke — Koekelare - Leke R oo Rartrijke

358!

ssqgi {1 "% veldegem Waardamme
De nieuwe lijn 703 Brugge — Loppem — Zedelgem- Aartrijke — Koekelare - s’ o . :
Leke rijdt enkel op schooldagen (ifv scholen Brugge). ’ pr%*k"iry%'“ 2 . |

e A - 21
Volgende buslijnen worden dus vervangen: } /1 a}sl;vunmdale /,?“" Ru{jdemtjme 2
* Lijn 55 Brugge — Leke — Diksmuide A - 2
e Lijn 72 Brugge - Loppem — Zedelgem 4
* Lijn 74 Brugge — Torhout — Lichtervelde — Roeselare S eaenge
* Lijn 94 Avondlijn Brugge — Aartrijke Hille;._)!

* Lijn 99 Avondlijn Brugge — Veldegem

o
’d
#oan
.




BRU BASISBEREIKBAARHEID g
GGE Maatregelen fase 2 — overkoepelend

Flexvervoer VVR Brugge

Invoering flexvervoer gebiedsdekkend voor de volledige
VVR Brugge. Dit met bediening tussen 6 en 22u30 op

weekdagen. Op zaterdag vanaf 8 en op zondag vanaf 9
uur. : 'Pi{li'EDum

E-TER-DUINE

Alle haltes van de vaste buslijnen zijn ook flexhaltes,
aangevuld met unieke flexhaltes op plaatsen waar geen
ander OV is voorzien.

Zie ook hoppin.be voor verdere info. Idepb/ur
O Vara
WES KER‘ ‘

Q

(EERNEGEM  {CDPRN
A\ 4

E BARREEL o 7
OUDEN-MOLE

/ P
Ichtegem  WIINSADALS g \% N\
4 ~ STRATEM Aalter
\\

RAAKSKE

Google Mﬁ/ﬁ'a

Wingene


hoppin.be
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1KQq5GSbETAytii1jezI_qGB1aaewQjM&ll=51.21004066605948%2C3.0849785639154392&z=11

BRU
GGE

BASISBEREIKBAARHEID
Flex nacht rand Brugge

Naast de uitrol van het
gebiedsdekkende flexvervoer voor VVR
Brugge is er op vrijdag- en
zaterdagavond (tussen 22u30 en 2u30)
in aansluiting op de reguliere
avondbediening voor een aantal
gebieden ook avondflex voorzien.

Dit is ook zo voorzien voor Lissewege,
/wankendamme en Zeebrugge in
aansluiting op de reguliere
avondbediening richting
Blankenberge/Knokke-Heist.

IC3d kusttram Enakks - Dosende - De Panne
B A2 5 nidan - Sation - Centrum - Sint-Eruis

rd S KNOKKE=HEIST FW tinepalis - SLation - Centrum - Coiseaukasi
o s [ 9 Zation - Snt-lozef - Kooike ke
\ Baht  Culbern Brugge - Oostkamp - Ruddervoonde
1] P e Brugge - lzbbake
bt \ [ Brugge - B-park - Blan kanbe ige
matich 41 Enoki 41 Brugge - BPark - Dudmle - KEnokke
Dasbiugge Dofp | IS0 Brugge - Sisee - Haldegem
00 Brugge - Dedelem - Be: rnem
A - - - i
BLANKENBERGE () q 2ams=r (flex Westiapelie Ma Brugge - Zedeigem - AzrLijke
e | avandfisbediening opvridag en zaterdag
happinbe - Bzppinapp - 0800122 2
— it
. - Lapscheuse
.'l‘l ]
| DAMME -
\ thi‘]'n::l-r_-] \
e ¥ b Hiddelbung
Maerkerke L1
D Hoorn
/" T Wivenkapelle ey
T, " '.‘ ...‘-"-
Stalhile e !
- Sint-Kruis Zpemin 50 Haldegem
& M) minuten '-_Si]-S-Ele" 1 44 60 minuler
L
Assebroek
Varsenan
JABBEKE :nJcH.lruu.E
D Mabtk Sine-Andr s
o o5 minke 1 3
£l
b &1
Terkegenn Snellegem |'_.;j=
Dedelem
Bekegarm
e
- LOppen P
r
ZEDELGEM 0 O0STKAMP()
Eernegem -"a' .
i BEERNEM
om de 8 i e Sim-lods
Aartrijhe (flex B
T Rartrike -
weldegem ‘Waardamme g SHalion
; Hertsherge L
. ’ e ia- Aalar
Wijnendale ElNETTTED Ge— Wildenburg
Rusddervoonde

LIS Guly Wy | ok ikt 310 | 00 P ki | it g |l 23



B R U Dienst
G G E manes

De Lijn beweegt mee naar het nieuwe net

BASISBEREIKBAARHEID

Communicatie fase 2 vanuit De Lijn



BASISBEREIKBAARHEID
BRU g

Hoe wordt de reiziger geinformeerd vanuit De Lijn
GGE

Aankondiging nieuwe halte : wijzigt het aanbod aan

deze halte

HALTE VERDWIINT

Vanaf 6 januari 2024 stopt je
if tram hier niet meer.
e zit dat nu
aan deze nieuwe halte?

in de kou staan.

Bebus words flexbus.
Maak g je secout san|

Sinds 11/9 1/11 Voor 6/12 Na 6/12
_ Haltecon?municatie . Digitale Reisinformatie Flexvervoer: c Hoe zit dat
Nieuwe haltepalen . Genenek.e.halte-z?\fflches, « Reisinfo (haltepagina, lijnpagina, Mailing belbusgebruikers ampagne: Hoe zit dat nu
aankondigingsaffiches routeplanner) start reservaties Reicing .
* Doortochttabellen « 0800-nummer Hoppinapp/web €ISinto op maa
* Haltebord/ QRcode « Lijnwinkel _ .
: Qlean up ha.ﬂtes ) * Landingspagina’s (nieuwe net en hoe zit Digitale reisbegeleiding Fieldmarketing
* (incl. Hoppin De Lijn Flex) dat nu?) (= banner en pop-ups)
o * Regiofolder - in app & website
* Perscommunicatie * (incl. hoppin De Lijn Flex) - reisinfo op maat
Gemeentecommunicatie Campagne ‘hoe zit dat nu '

print, OOH, folder, voertuigen,
social media, lokale
persmomenten, publi reportages

* Gemeentepagina’s De Lijn

* Gemeentekanalen

* Gemeentefolders bij grotere impact
(extra verdeling door gemeentes)



BASISBEREIKBAARHEID
Hoe wordt de reiziger geinformeerd vanuit De Lijn

HET MIEUWE NET
HOE TIT DAT MU IN REGIX

BRUGGE

vanaf & jonuari 2024

D Kusttram
Histrw buspet
Reservesr de fexbus
Beerrem | Blarkenterge |
Brugge | Camme | Jabbele |

Kok ke-Heist | Oostkamp |
Tedelgem | Tuenkerke

Regiofolder met alle informatie over de wijzigingen aan het netwerk.

Aparte informatie over het VOM nog in opmaak.

De Kusttram
De Kusttra ridt

owerdag om de 10, 15 of 20 minuten affankelij
i e periode of hat seizcen;

's mongers etsa ritten en ' avonds vocrtaan
wvaker [om het half uw);

o vrijdag en mterdag later, 1ot ongeveer 030 uur.

Tussen Oostende en Brugge

Tussen Dostende, Oudenburg, labbeke en Brugge
KoM e een Volledig Nieww net meL 3 nisue
buslijnen.

Migiiws 1 jn (@) Oostende - Oudenburg -
‘Wastkerke - Jabbeke - Brugge

Ders piewswe i rijdt alle dagen om hat hafuur
tusssen Dostende en Brugge. Tussen Brugge en
Varsanase 38KS O de 1) MINULER, Op Z0ndag om
de15 minwen.

Wie s avonds ap pad wil tussen Brugge en
Jsbbeke len ven Dostende nasr Zandvoords en
Cudsnbueg) rekeat Worazn cok op daze [,

Aan het niuwe HOpRINPUN In Westkerke
IHarktpleinl kan j Vot overstappen

Je reis =5 _]
uitstippelen? @-

Dat doe je makkelijk op anz
website of in onze app.

Onze routeplanner

D FOUREPIANAET O DNZE WEDSRE OF PP DI
de meest overzichtelijke manier om je raute in
it e beengen. Plus, Je kijgt er in realime
informatie bil. Dat is handig, zeker wanneer
&1 een rit geschrapt moet worden of bij
omileidingen. ban ben je meteen op de hoogee.

Vioertuig op kaart

Wist je dat je de Iocatie van je bus of tram ban
valgen op een knartje in de app? Geef je hake
i, Hik op net doarkomstuue en kiass,
O de 16 Secanden is er asn
automatische update van de
infi

TIp! Met een aconunt peoditees je wan ind
op maat, sle je fuorete hakes of lijnen op
e KT je Ben mElding wanneer he tg is
cen je BhoAnemEnt L vernidwen

LN X AX

nieuwe ljjnen (580 en ) richting Oostende,
Gistel, chegem, Koekelam en Torhout.

N lijjn [ 371] Brugge - vives -
Zerkegem - Bekegem - Westkerke - Gistel

Wit lijn [52) Brugge - Jabbeke -
Ettelgem - Snaaskerke - Oostende

Deze nievwe ljnen zijn helemaal op mest van
leerdingen. Je sist viot via Snasskerke, Eteigem,
Bekegem, Zerkegeam £ Snellegem naar de scholen [
Brugge, Gistel of Dostend:

Tussen Brugge, Zedelgem en
Torhout

Tussen Brugge, Zedelgem en Torout kamt er een
wolledig nEUA DUSHEL met 3 nieuwe busljnen.

i lijn 708 Brugge - Zedelgem -
Aartrijke - Torhout
Dene [jjn ot vooe en nieuwe verbinding
Russen Zedeigem en AR jke.
ok 'savonds nesm ¢ voor j& verplaatsing
nussen Brugge, Zedelgem en AILIjke vaCMEan

Al deze i,

‘Van maandsg 1ot en met zsterdag rijd er om het

o ur £2n b tussen Brugg en Torhout.

Samen met ljf T80 J00GL deze I voor een bus
om het halfuur tussen Brugge en Zedelgem.

©p zondag kan je om het uLe mes ussen Brugge
| ensanijie

Lijn 708) Brugge - Zedelgem - Veldegem

1 Torhout)
Deze ljn 2orgt voor een nieuwe verbinding tussen
Tedeigem en Veldegem
De bussen rijden om het Lur tussen Brugge en
kg,
Van meandsg Lot en met zsterdag rijden sommige
riten verder naar Torhout.
Samen met i M8 2ot deze ljn voor een bus om
et NaIfisr LUSSen BrUgEe en Tadeigem.

Nietwz §jn (705) Brugge - Zedeigem -
Bartrijke - Eernegem - Koekelare - Leke
Deze 1 i brengt leed ingen uit Zecelgem, Aartrijke,
Eernegem, Koekelare en Leke viot wan en naar school in
Brugge

Het nieuwe net in de regio Brugge dat Ziet er voortaan zo uit

Tussen Brugge en Beernem

Tussen Brugge en Beemem s je met onderstaande
buslijnen.

Lijn ([ Brugge - Beernem = Knesselare =
Aalter
Deze bussen rijden:

in Brugge am de 10 minuten twssen Brugge t Zand
en Assebroek;

tussen Brugge en Cedelem om het halfug
tussen Brugge en Asltar om hat Lur.

'S awunds om het halfuur tussen Brugge en
Beernem.

Lijn (502] Sint-Kruis - Oedelem - Beernem -
- Ursel

Tussen Brugge, Oostkamp en
Tielt

In de regio Brugse, OCEURMP &n TiEN s j& met deze
ljnen.

Lijn (EZD Brugge - Oostkamp -
Ruddervoorde - Twevezele - Tielt
De ljjn rijde ek dag om het hakuur wssen
Brugge en Oostamp. Tussen Brugge en Tielt & er
O heL uLr een bus.
Wil je 's &vonds nog reizen wssen Brugge, Oostkamp
en Ruddervoorde? Reken dan voomasn ook op deze
T
Lijn '3 pesrnem - Hertsberge -
Ruddervoorde - Torhout
Deze lijn rijdt op weskdagen enkele rten tusen
Beernem, OOSUEMP &n TormouL
In Beernem kan je viot overstappen op ds trein.

iz ijn (271 Brugge - Moerbrugge -

Lijn (€03) Brugge - Oedelem - De Hoom -
Knesselare - Ursel

Dz lfjnen argen voar de specifiske SEhOCINEN Russen
Brugee. Beemme, Knesselare en Ursel via D Hoar

Tussen Brugge en Damme
Tussen Brugge en Dameme reis je met

rijdt enkel nog in funcie van de scholen.
Tijders de werken o de a3 Brengt deze I je niet
naar Moerkerke.

Tussen Brugge, Zuienkerke en
De Haan

TUssen Brugge, Tuienkerke en De Haan kDML 67 eon
niewwe ijn en breiden we de risweg van een bestaande
lijn it

MIEUW lijn (39 Brugge - AZ Sint-jan -
Stalhille - Klemskerke - De Haan
Deme L

Fijeht van maandag ot Tondag om d twee UL

‘o0t woor een verbinding tussen e Haan,
Klemskerke, Stahille en Brugge via A2 Sintlan

Migww iijn (@80 Erugge - B-Park -
Tulenkerke - Wenduine

De bussen sijden voortaan verder tot Wenduine 7o

Ujn [#2) Brugge - Dudezele - Westkapelle
- Sluis - Breskens

Bz [ rijt o Met uur wssen Brugge Dudszels,
Westhapelle en Breskens.

iietiw: lijn (8) Blankenberge AZ Zeno -
Ramskapelle - Knokke AZ Zeno

Met dezs nieuwe jn feis je viot Wwssen de campussen
Van AZ Zeno in Blankenbergs en Knokke via
Famskapelle, Heist en Zesbruges. Op weskdagen is er
angeveer om de twes uur een bus.

's Avonds op stap in regio
Brugge

Vi [nWGners van Wenduine een
verbinding met Zujenkerke en Brugg Dens | rijdt van
maandag tot mndag Om de twes LU

busiijnen.

Nigkinwz lijn (800 Brugge - Maldegem - Eekio -
Drongen - Gent Sint-Pieters
Deze jn rjde
op weekidagen en mterdag om het Ralfuur tussen
Brugge, Makegem, Eekin en Gent;
p schookdagen in de SpRS am het kwartier tussen
Brugge en Maldegem;
p Eondag o het U tussen Brugge en Maldsgem;

tussen Brugge en Sijsele om de 1 minuen, op
zondag om de 15 minuten.
Lijn @y Z0rgL voOr aan ook voor een niewwe

B

Dexe 1 20t woar de specfiske ritten naar de schalen
i BAUgEe VANUR MOMDIUZES, DOSIAMD, Hensberge en
Ruddervoorle.

ssen Bugge, Sijsee en Maldegem.
Er s &0 bus o vrijdag- e zaterdaguiond wssen
Brusgge en Sijsele om het halfuur, naar Maldegem en
Eeido om het wur.

Lijn rugge - Sint-Kruis - Moerkerke -
Middelburg
Deze ljn ridt
Van maandag tot Zsterdag o het Lur tussen
Brugge en Moerkerke - De HoOM;
tjdens de werken op de S niet naar Middelburg

Lijn (455) Maldegem - Moerkerke - Knokke -
Zeebrugge

De verbinding Maldegenm - Moarkerks - Knokhe -
Zebrugge Kiijgt het nieuwe |jpoummer G55, Dexs 1in

Tussen Brugge. Blankenberge
en Knokke-Heist

in de regio Brsgge, Blankenbeng en Knakke-Heist reis je
met coderstaande busiijnen.

Lijn (B8 Centrumbus Blankenberge

Mt deze ijn ookt je Blankenbege, elke dag om het
.

Lijn [EED Brugge - B-park - Blankenberge
Dereljn:

Fijat alle dagen Om het UL, in de Spits om het
halfuur.

brenge je voortaan ook ap wrijdag- en zaterdagnacht
{hot ongeveer 230 uur) naas hals

Lijn (#1) Brugge - B-park - Dudzele -
Westkapelle - Knokke
Dere | gaat voorLssn ook 1Angs Knakke Het Toute en
Casthoek. 28 rijdt
am het uue tussen Brugge en Knokke;
tussen Westkapelle en Knoide Oosthoek om het
halfisur
VODMLa2N COk O Wr{jdBg- en Zaterdagnacht (Lot
angevesr 2 uurh tussen Knokk, Westiapelle, Dudzele
0 Brugge.

I het. regic Brugge reis je
vanief 6 januad 2004 ap dere tragecten mael
overta s 's avonds (ot ongevesr 23 i,
O wrijdag &n Pats rda e i O Ongsveer 230
e
1 D A2 Sine-Jap - SEation - Cerrien -
Sint-Kriis
i D o ealasal - Centrum - Station -
Kinepais
130 A Station - Sint-nzef - Koolkerke
iy 50 e - DosHRID -
Riddervoonde
Ui 0 Brugpe - labbeie.
137 2N Brugige - B-Pask - Blankenbengs
1j1 40 Brugpe - B-Pask - Dusdage - Knokke
i I8 Bruge - Sijselle - Masidegemn
1ij D Braigpe - Cecklann - Beainam
11 20 Birge - el - Aarvriike
Mt e fexDUS Kan @ NA feservatie Wia de
Happincentrale Op vridag- e raterdsgnache
[0t ongevesr 230 wurh verder reizen!

near Teehrigge, Twankeadsmme,
Lissewege, Stalhille en de deelgemeentsn
van Zuienkesie;

naar Vekdegern
hasr de deelgemesniten van Damme
naar Herssbenge, Moebrugge en Erbegem

s Avonds op stap met de Kusttram

D Kusttram rijdt ' avonds vooraan om het
KU en later Op vriJa en atendagayond.

Reserveer de flexbus

Op plastsen waar er minder openbaar vervoer
Of de wraag beperkt & e flexvervoer dat je
wooraf reserveert via Hoppin

Goed om weten

Contacteer de HOppincentrale via de app of
0800 12 212

Maak eenmalig een account aan via de app of
de Hoppincentrale.

Op tijd reserveren is belangrijk! Vrasg je rit op
woorhand aan.

Op de flexbus zijn de taieven en
vervoerbewijzen van De Lijn gekig.

Bij elie boeking wordt bekeken wat v0or jou
e messt geschikte oplossing . Dit kan de
flexbus Hjn, maar 0ok leen combinatie vanl
‘een vaste lijn of zeifs de trein

In regic Brugge reken je op de flexbus
voor je verplaatsing:

in de voledige regio Brugge en vany/ naar
andese regio’s 20als Oostende, Gent, Midwest
&n Nederland;

's NACHES Naar somm ige deslgemesnten in
Brugge, Dameme, Tedelgsm, Oostkamp,
Jabbeks en Zujenkerke op viijdag

N Zaterdag wesen 2230 uw -
&0 230 L. -]

Meer info vind je op hoppin.be.

IR Ti=]
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Communicatie fase 2 vanuit Stad Brugge



BASISBEREIKBAARHEID i

Stadsmagazine NOVEMBER-editie 2023 (bedeling vanaf 13/11/2023)
* Textuele uitleg over de wijzigingen
* Volledig uitneembare bijlage van het netplan (op stratenplan)

Website Brugge (https://www.brugge.be/mobiliteit/openbaar-vervoer)
e Algemene info
* Online plan te raadplegen
* Doorverwijzen naar De Lijn/Hoppin
e https://www.delijn.be/nl/gemeente/brugge/
* https://hoppin.be/nl/

Tussenpersonen (via online Webinar begin december)
* Ondersteunende organisaties
* Adviesraden
* Mintus, ...
In samenwerking met toegankelijkheidsambtenaar (Els Pieraerts) en sociaal beleid (Bart Denys)


https://www.brugge.be/mobiliteit/openbaar-vervoer
https://www.delijn.be/nl/gemeente/brugge/
https://hoppin.be/nl/
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Werking Hoppincentrale
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G GE De Hoppincentrale

 De Hoppincentrale heeft als voornaamste taak het inplannen van
reizigersritten met het Flexvervoer en het operationeel aansturen van de
voertuigen die actief zijn binnen de Flexgebieden.

* De reisplanner van de Hoppincentrale geeft de reiziger ook multimodaal
reisadvies met het klassiek openbaar vervoer trein/tram/bus in heel
Belgié. Indien het klassieke openbaar vervoer geen oplossing kan bieden,
dan kan de reiziger beroep doen op het Flexvervoer voor (een deel van) zijn
verplaatsing.



Boeken met de Hoppincentrale Boeken met de app
De Hoppincentrale is bereikbaar voor vragen of Beschikbaar voor iPhone en Android.

boekingen op 0800 12 2 12.

16507
«Sems

#  Download on the

« App Store

/ Weekdagen: 6 tot 20 uur

GETITOMN

+/ Zaterdag: 7.30 tot 15 uur P> Google Play

/' Zon- en feestdagen: 7.30 tot 15 uur

Boeken met de webapplicatie op hoppin.be
] Dit zal beschikbaar zijn vanaf 7 december 2023
in functie van de uitrol op Vlaams niveau. ,,Q

Het eigenlijke boeken van een rit met het Flexvervoer en alle communicatie die vervolgens gevoerd wordt tussen de
Hoppincentrale en de reiziger, brengt geen kosten voor de reiziger met zich mee.

IDE I

BRU BASISBEREIKBAARHEID Liihg

o Q o

HoppIn
9l
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GGE Jouw rit boeken: de modaliteiten

1. Je kan de Flexbus reserveren vanaf 30 dagen op voorhand tot ongeveer 30
minuten op voorhand *

2. Kies je traject en tijdstip. Je krijgt als reiziger een tijdsvenster van 30
minuten voorgesteld rondom het gevraagde ophaaltijdstip indien je recht
hebt op flexvervoer (ov-toets)

3. 60 min voor je rit wordt de exacte ophaaltijd bevestigd via sms, telefoon of
de app

4. 10 min voor de vertrektijd kan je de locatie van het voertuig ook
dynamisch volgen via de app

* Uiteraard rekening houdend met de openingsuren van de Hoppincentrale bij telefonische reservatie. De
reservatietijd korter dan 30 minuten is afhankelijk van de beschikbaarheid van een voertuig in de buurt.
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G GE Jouw rit boeken: van begin tot eind

Reizigers geven bij voorkeur hun end-to-end verplaatsing op.
Op die manier:
Kan de juiste wandelafstand en duur van de reis worden bepaald
Kan de optimale plaats van een eventuele overstap worden bepaald
Kunnen aansluitingen met bus, tram, trein of andere Flexbus correct worden
ingeschat
Krijgt de reiziger een compleet overzicht van zijn reis in de app.

Het opgeven van de volledige deur-tot-deurverplaatsing bezorgt de reizigers
de beste reisbeleving.



BRU
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Vertrekuur leidend:

BASISBEREIKBAARHEID i
Jouw rit boeken: vertrekuur leidend

De reiziger vraagt een rit aan met vertrek om 10u00, bijvoorbeeld voor een bezoek aan het winkelcentrum
De reiziger krijgt een ophaaltijdsvenster van 10u00 tot 10u30

De software probeert de reiziger zo dicht mogelijk bij 10u00 op te halen

Het ophaaltijdsvenster wordt gebruikt om efficiént te kunnen schuiven naar gelang meerdere ritten in
dezelfde omgeving worden geboekt — om de capaciteit van het voertuig ten volle te benutten

Aanvraag vertrektip
\

—

1000 10 30 1190

Ophaalddsvenster
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GGE Jouw rit boeken: aankomstuur leidend

Aankomstuur leidend:

. De reiziger vraagt een rit aan met aankomst voor 10u00, bijvoorbeeld voor een afspraak bij de dokter

. De navigatie-app van de Hoppincentrale berekent dat de rit 15 minuten zal duren, inclusief marge.

. De reiziger krijgt een ophaaltijdsvenster tussen 9ul15 en 9u45

. De software probeert ook hier de reiziger zo dicht mogelijk bij 9u45 op te halen om de wachttijd na de rit
niet onnodig lang te maken

. Het ophaaltijdsvenster wordt gebruikt om efficiént te kunnen schuiven naar gelang meerdere ritten in
dezelfde omgeving worden geboekt — om de capaciteit van het voertuig ten volle te benutten

Aanvraag aankom st

v
900 930 1000 10 30 1100

Ophaalipsvenster

+
Benodigde i Fexverphatsing
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GGE Jouw rit boeken: met de app

1. Boeken van de ® 0812 © B @ Q 32l il 100%8 @ ;J‘.‘”L :::_-

Flexbus maar OOk < 1o 14 Geplande Ritten (1) = é)
’ A\Y
alternatieven met KALENDER st Ophalen om: _
Nazareth Dorp ¢
vast vervoer < JuLi2023 > I
(aanvraag 9u20) o e s w "

31 01 02 03 04 05 06

2. Bevestiging van het - o e e m m wm LJ

Nazareth Dorp

exacte ophaalvenster //Qf/ P - sl b of= = = |
o |
—_ — |
( 9u28 —9u3 4) Google \ \ 21 22 23 24 25 2% 27 ‘l ‘I
= \
. . . 20f?2 28 29 30 31 01 02 03 l‘ |‘
3. Route + identificatie < Selecteer een rit o o |
van het voertuig en
] ; . 25de aug. | vr AUG. 25 2023
visualisatie van de . \
. De Lijn Flex 158> £ Q4 \\
exacte ophaallocatie @ EE e Vertrek om 08:26 - 09:34 o
2 N452, Nazareth
81-De Lijn Flex " . Google
(OnghaaId 9U33) S._% In 21 utr en 42 min 2 Neerleie, Deinze
Bewerken - Annuleren
&
Betaal met: @ De Lijn Vervoersbewijs i. \?Ve‘lﬂ:;z;:zz:i?j:

Reserveer Deze Rit .
Rit annuleren
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BASISBEREIKBAARHEID
Jouw rit boeken: real-time updates

Updates op maat van de klant:
e via pushmelding app

* via SMS

* via spraakbericht

30 minuten voor aankomst voertuig

-

Uw Hoppin rit is op 30 minuten afstand.

~

A

H/

Loosmelding

Dag van te voren (17:00)

-

Hallo Koen, dit is een herinnering dat je
morgen opgehaald wordt tussen 11:25 en
11:55 bij Nederbrakel Kerkhof. Wij kijken

er naar uit om je aan boord te hebben!

~N

A

H/

10 minuten voor aankomst voertuig

Uw Hoppin ritis op 10 minuten afstand.

Annulering

-

Het spijt ons! Uw chauffeur kon u niet
vinden op de ophaallocatie en moest
verder naar andere passagiers.

1 uur voor aankomst voertuig: exacte tijd

Uw Hoppin voertuig haalt je om 11:25 op.
Halte: Oudenaarde Gelukstede. In het
geval dat je je rit wilt annuleren, kunt u
dat doen in de app of door ons te bellen
op +3280012212

v

Aankomst voertuig op locatie

"/’_

Uw Hoppin is aangekomen.

H‘/, %

H/

Hallo, we hebben uw boeking
geannuleerd die gepland stond voor
11:25 op 10/2/2023. Als u opnieuw wilt

boeken, kunt u dat nu doen.
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GGE Jouw rit boeken: app chauffeurs

Chauffeurs maken gebruik van een applicatie voor al hun taken en worden
ondersteund door de Hoppincentrale (call center)

Qvia

hoppin (Stad vecanderun)

Inloggen
I | ®
‘Wachtwoored vergeten?
]
- (3] 1 X
= 10:15 - 10:45 o =
Kapelstraat 82, 2627 Kapelstraat 82, 2627
[+1] 18 min =2 schelle Schelle
“ Je kunt nu aangeven dat een passagier ni
Kapelstraat 82, 2627 @9 Wachten op passagier = komen opdagen
Yoigande Schelle -
C\ Shelley Test 1 g & @
0 3 y N—
— Ophalen en afzetten - .
Inloggen Navigatie Reiziger was er niet

reiziger )
() LN
(X



Tarief flexvervoer



Eén vervoerbewijs voor flex en kernnet/aanvullend net

APP/WEBSITE SMS 4884 /CO NTACTLOOS KAART \ MOBIB
BETALEN

10

A ZERT Y W1 apP

QG S0 FGHJIJEKELM @‘l'____

e /’ﬁ‘\]
\”‘“1 ——k\f}l/
Registratie MOBIB-nr. [~ ‘,\‘w@'

tijdens reservatie \_j& Hoppln

e {

‘PIN-terminal bij de chauffeur




Wat met overstap naar flex?

KN/AN ' ’
KN/AN : VOM-ELEX
I
i
T0-ritteniaart ! 10 rttenkaar
I I.W-'
i
I
[
I
]
\
\ & - s

In geval van een overstap van KN/AN of VoM Vast naar VoM Flex, worden de tariefproducten op kaart op
visuele basis door de chauffer aanvaard.

Idem voor de betaalkaart waarmee contactloos werd betaald aan de witte validator.



Heb ik recht op flexvervoer?

de ov-toets uitgelegd
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GGE De OV-toets: het principe

* Wanneer een reiziger van A naar B met de Flexbus wilt reizen, wordt er altijd eerst gekeken
naar het reguliere openbaar vervoeraanbod aan de hand van de ov-toets.
Is er een goed alternatief? Dan wordt de reiziger geacht het regulier aanbod voor de
volledige reis, of voor een gedeelte ervan te gebruiken.

* De ov-toets zorgt ervoor dat misbruik van de Flexbus wordt vermeden en op die manier
de Flexbus beschikbaar blijft voor wie hem echt nodig heeft en de capaciteit ervan ten
volle kan worden benut.

* Het principe van de ov-toets bestaat al lang: ook wie reist met een klassieke belbus, werd
en wordt nog steeds aan een ov-toets onderworpen. De toets past ook binnen het principe
van de combimobiliteit binnen de Hoppin-mobiliteitsvisie.

* De ov-toets is in beginsel voor alle vervoerregio’s gelijk, zoals dat ook steeds voor de belbus
zo was, en werkt dus in heel Vlaanderen met dezelfde parameters om conflicten aan de
vervoerregiogrenzen uit te sluiten.
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G GE Monitoring

De overstap naar Hoppin voor het Vervoer op Maat is een grote verandering

op twee belangrijke niveaus:

* Enerzijds wijzigt het bovenliggende net (vaste lijnen KN/AN)

* Anderzijds wijzigt ook de aansturing van het VOM Flex of is het VOM Flex
een nieuwe vorm van vervoer in (een deel van) de betrokken regio

In de eerste weken en maanden van invoering zal dus worden ingezet op een
uitgebreide monitoring van de boekingen. Dit zal zowel reactief zijn (op basis
van klanten- en andere reacties) als proactief: werkt het systeem zoals
verwacht en worden de juiste boekingen al dan niet doorverwezen?
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Fase 2 nieuw OV-plan: Monitoring & evaluatie
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BASISBEREIKBAARHEID

Constante monitoring van klachten en meldingen door De Lijn en
Stad Brugge (Dienst Mobiliteit) die kunnen binnenkomen via:

* bussenplan@brugge.be

* Omnitracker (meldpunt)

* Telefonisch via contactcenter

* Kabinetten

* Petities

* Telefonisch en per mail via dienst mobiliteit
» Schriftelijke vragen en interpellaties

* Klantenreacties De Lijn

IDE N

LN


mailto:bussenplan@brugge.be

B

G

|
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Evaluatie en rapportage

* Periodiek overleg
» Minstens één maal per maand overleg met Dienst Mobiliteit en De Lijn
» Behandelen van de meest terechte klachten en meldingen
» Zoeken naar korte termijn oplossingen

* Mogelijkheid bekijken opnieuw een enquéte te lanceren
» In de lente van 2024 (resultaten/rapportage tegen de zomer 2024)
» Afhankelijk van analyse huidige enquéte

* Globale rapportage De Lijn
» Betreft volledig net (niet enkel Brugge)
» Tegen de zomer 2024
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