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INLEIDING

Hoe maken we onze stad toegankelijk?

Hoe maken we onze stad toegankelijk voor alle inwoners en bezoekers? Welke stappen moeten we zetten om
dit duurzaam te verankeren in de werking van onze stad? Dit waren vragen waar we de voorbije periode samen
een antwoord op zochten.

In het Brugs Beleidsprogramma 2019-2024 engageerde het stadsbestuur zich om een
toegankelijkheidsambtenaar aan te werven om stappen vooruit te zetten op dit thema. Eind 2020 werd door
het stadsbestuur een charter getekend om te werken aan een toegankelijke stad. In 2021 en 2022 werd
hiervoor een traject doorlopen met verschillende stadsdiensten en adviesraden. Hieruit bleek dat er zowel op
vlak van de algemene organisatie als op specifieke domeinen actie moet ondernomen worden.

Het plan dat voor ligt, kijkt naar de uitdagingen rond toegankelijkheid en wil samen met betrokken
stadsdiensten en partners stappen vooruit zetten.

Proces
In 2021 en 2022 werd een proces doorlopen samen met diensten en stakeholders.

Er werden 3 werksessies georganiseerd met de betrokken diensten en schepen onder begeleiding van Inter.
Hiervoor werd ook een online vragenlijst afgenomen. Parallel werd een gelijkaardig traject gedaan met de
Seniorenadviesraad en Stedelijke Raad voor Personen met een Handicap. Hierin zijn heel wat stakeholders
(doelgroeporganisaties, onderwijsactoren, voorzieningen, ...) vertegenwoordigd. Dit resulteerde in een
evaluatie en analyse, en het bepalen van prioriteiten. Deze prioriteiten werd nog ruimer afgetoetst op een
ontmoetingsmoment voor alle Brugse adviesraden.

Hierna werden 4 thematafels georganiseerd met de betrokken diensten, rond de thema’s ruimtelijk beleid,
gebouwen, aanbod en dienstverlening, en communicatie.
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‘Naar een toegankelijke gemeente’
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VISIE EN UITGANGSPUNTEN

Brugge werkt aan een toegankelijke stad aan de hand van 3 belangrijke principes: integrale toegankelijkheid,
universal design en de keten van toegankelijkheid. We lichten deze graag even toe.

INTEGRALE TOEGANKELIJKHEID

Integrale toegankelijkheid wil zeggen ‘toegankelijk voor iedereen’. Zo kan iedereen zich zelfstandig, veilig en
comfortabel in de eigen leefomgeving bewegen en participeren. De doelgroep is daarbij duidelijk ‘iedereen’.
Niet alleen personen met een beperking, maar ook oudere mensen, kinderen, mensen met een tijdelijke
beperking of ouders met een kinderwagen. Een integraal toegankelijke leefomgeving is de sleutel tot een
maatschappij waarin iedereen gelijke kansen heeft. Het maakt het verschil tussen meedoen en niet meedoen,
tussen inclusie en uitsluiting.

Om toegankelijk te zijn, moet een omgeving of gebouw, dienstverlening of informatie voor iedereen voldoen
aan belangrijke voorwaarden. Ze moeten betreedbaar, bereikbaar, bruikbaar, beschikbaar, begrijpelijk, bekend,
betaalbaar en betrouwbaar zijn (de 7B’s van toegankelijkheid). Bij communicatie gericht op de algemene
bevolking is het bijvoorbeeld belangrijk om ervoor te zorgen dat de communicatie ook gelezen kan worden
door readers voor blinde en slechtziende personen of dat de informatie ‘vertaald’ wordt in visuals. Een handig
hulpmiddel is het denken in scenario’s of gebruikersprofielen, zogenaamde persona’s. Afhankelijk van het
product of de dienst kunnen hoofdgebruikers en hun noden en drempels ook sterk verschillen.

Bereikbaar | Kan iedereen er geraken, bijvoorbeeld met het openbaar vervoer? En zonder drempels of
omwegen?

Betreedbaar | Kan iedereen er gemakkelijk binnen of buiten ? Ook als je geen trappen kan nemen?
Bruikbaar | Kunnen mensen er doen wat ze van plan zijn? Komt het tegemoet aan wat mensen nodig hebben?

Begrijpbaar| Begrijpt iedereen alle informatie? Gebruik je ‘klare taal’? Is het duidelijk dat het aanbod voor ‘mij’
bedoeld is?

Betaalbaar | Is het aanbod betaalbaar? Vraagt het niet teveel inspanningen?
Beschikbaar | Is het aanbod gemakkelijk beschikbaar? Is er niet teveel administratie?

Bekend | Is het aanbod bekend? Kan je eenvoudig opzoeken of terugvinden wat je nodig hebt? Hebben blinde
personen toegang tot de informatie?

Ook ‘betrouwbaar’ en ‘begripvol’ (of ‘compassionate’) wordt soms hieraan toegevoegd in kader van
dienstverlening.

Betrouwbaar | Wordt het aanbod als betrouwbaar gezien? Is er geen angst voor vooroordelen?

Begripvol | Is er begrip voor moeilijkheden of drempels? Wordt ook het positieve benadrukt?
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UNIVERSAL DESIGN OF ‘ONTWERPEN VOOR IEDEREEN’

Universal Design is een ontwerpvisie die een integrale aanpak stimuleert in plaats van een optelsom van
meerdere afzonderlijke oplossingen om integrale toegankelijkheid te bereiken. Het is dus niet de bedoeling om
aparte maatregelen te nemen voor elke persoon die van het ‘gemiddelde’ afwijkt. Het is wel de bedoeling om
bij elk ontwerp rekening te houden met de grote diversiteit aan gebruikers. Hier kan ook gebruik gemaakt
worden van ‘human centered design’ of mensgericht ontwerpen. Hierbij wordt een ontwerp of oplossing
afgetoetst of mee ontwikkeld door de mensen voor wie het bedoeld is.

Deze geintegreerde aanpak maakt een integraal toegankelijk ontwerp kosteneffectief en esthetisch
verantwoord.

Vanaf de start van een ontwerpproces

De principes van Universal Design zijn van bij de start in een ontwerpproces belangrijk. Op die manier komen
de noden van alle gebruikers aan bod. Bij de aanvang van elk ontwerpproces staat de volgende vraag centraal:

“Hoe kan een product, een grafische boodschap, een website, een gebouw of een publieke ruimte zowel
functioneel als aantrekkelijk zijn voor een zo divers mogelijke groep gebruikers?”

Gebruiksgericht ontwerpen

Universal Design betekent gebruikersgericht ontwerpen of user-centered design. In plaats van te focussen op
specifieke beperkingen, reikt Universal Design oplossingen aan die voor iedereen makkelijk bruikbaar zijn:
onafhankelijk van lichamelijke mogelijkheden, leeftijd, geslacht, etniciteit, cultuur, taal en leerstijl.

Mooi en makkelijk

Het doel van Universal Design is een slim ontwerp: een mooie en aantrekkelijke vormgeving gecombineerd met
praktisch gebruik voor iedereen.

Zeven principes van Universal Design

De basis van Universal Design zijn zeven ontwerpprincipes. Deze principes zijn een leidraad om binnen het
ontwerp- en bouwproces van omgevingen, gebouwen, producten en informatie een grote gebruikskwaliteit
voor iedereen te garanderen.

"Goede ontwerpen creéren mogelijkheden en ondersteunen de gebruiker, slechte ontwerpen belemmeren en
sluiten mensen uit."

1. Bruikbaar voor iedereen
Het ontwerp is bruikbaar voor iedereen, elk met eigen beperkingen en mogelijkheden.

2. Flexibel in het gebruik
Het ontwerp is geschikt voor allerlei voorkeuren en mogelijkheden.

3. Eenvoudig en intuitief gebruik
Het ontwerp is eenvoudig verstaanbaar, onafhankelijk van de ervaring, (taal)kennis, of mate van concentratie
van de gebruiker.

4. Begrijpelijke informatie
De communicatie naar de gebruiker is efficiént. De omgevingsomstandigheden en zintuiglijke of cognitieve
capaciteiten van de gebruiker spelen daarbij geen rol.
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5. Marge voor vergissingen
De gevaren en ongewenste resultaten van verkeerde handelingen en onbewuste acties zijn beperkt.

6. Beperkte inspanning
De gebruiker kan met een minimale inspanning en op een efficiénte en comfortabele manier gebruikmaken van
het ontwerp.

7. Geschikte afmetingen en gebruiksruimten
Er zijn passende maten en ruimte voor het bereiken, betreden, grijpen of gebruiken. Ook dit is onafhankelijk
van de eigenheid van de gebruikers.

(Bron: Inter Vlaanderen)

UNIVERSAL DESIGN
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Making design accessible to everyone in society

7 PRINCIPLES OF UNIVERSAL DESIGN:
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Consider human diversity when defining your customers and clients.
Aim for the edge and you will include the centre.
Involve people at all stages of the design process.

Bron: Innovating with People - The Business of Inclusive Design Hardcover — May 17, 2010

KETEN VAN TOEGANKELIJKHEID

“Een keten is zo sterk als zijn zwakste schakel .”

Die uitdrukking geldt ook voor toegankelijkheid. Als één van de ‘schakels’ niet toegankelijk is, wordt de keten
van toegankelijkheid doorbroken. In de praktijk kan dat betekenen dat bijvoorbeeld het gebruik van het publiek
domein voor bepaalde personen onmogelijk wordt omdat er geen volledige weg van A naar B kan afgelegd
worden. Ook binnen bijvoorbeeld toerisme, cultuur of events geldt een keten van toegankelijkheid, van
informatie tot de toegankelijkheid van het aanbod zelf.

Denk bijvoorbeeld aan een toegankelijk gebouw dat onbereikbaar is door een slechte toegangsweg of
ontoegankelijk voetpad; een geleidelijn die nergens naar toe leidt; een website met toegankelijke informatie
maar met digitale contactformulieren, die niet gebruikt kunnen worden door blinde bezoekers. Dit kan
vermeden worden door te denken in scenario’s of een check te doen met verschillende gebruikersprofielen
(persona’s).

(Bron: Toegankelijke Omgeving en eigen praktijkvoorbeelden)
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BELEIDSMATIGE CONTEXT

BRUGS BELEIDSPROGRAMMA 2020-2024

Eén van de beleidslijnen in het Brugs Beleidsprogramma 2019-2024 is het streven naar een gastvrije en
klantvriendelijke stad (zie: https://www.brugge.be/beleidsprogramma2019-2024). Toegankelijkheid van

openbare ruimte, gebouwen, dienstverlening en informatie maakt hier integraal deel van uit. Stad Brugge
benoemde in 2020 een toegankelijkheidsambtenaar om hierin het voortouw te nemen.

“De toegankelijkheidsambtenaar werkt aan een toegankelijke stad voor iedereen. ledere inwoner en bezoeker
moet gelijkwaardig en zelfstandig gebruik kunnen maken van alle voorzieningen, gebouwen, open ruimten en
dienstverlening. Deze moeten effectief bereikbaar, toegankelijk en verstaanbaar zijn, ongeacht leeftijd,
beperking of talenkennis. Denk hierbij bijvoorbeeld aan mensen met kinderwagens, personen met een (tijdelijk)
verminderde mobiliteit, minder mobiele voetgangers, rolstoelgebruikers, fietsers of anderstalige bezoekers en
inwoners. Werken aan toegankelijkheid is bovendien werken aan een fijnere stad voor iedereen. Zo zijn
pictogrammen bijvoorbeeld voor iedereen handig en duidelijk. En is het wegwerken van stoepranden niet alleen
fijn voor mensen met een rolstoel, maar ook voor een ouder met een kinderwagen.”

Brugs Beleidsprogramma 2019-2024

13. We werven een toegankelijkheidsambtenaar aan, vertrouwd met Brugge en met empathie voor minder
mobiele mensen. Hij/zij werktaan het aspect toegankelijkheid bij alle projecten van Stad Brugge en
sensibiliseert handelaars, diensten en centra. Samenwerking met verschillende diensten vrijwaart de rechten
van personen met een beperking. De toegankelijkheidsambtenaar adviseert bijvoorbeeld de
omgevingsvergunningen, ziet erop toe dat mensen met een beperking dezelfde kansen krijgen wanneer zij
solliciteren bij de groep Brugge en zijn verenigingen, werkt in samenspraak met de verschillende nuts- en
vervoersmaatschappijen een meerjarenplan uit voor de toegankelijkheid van voetpaden en bushaltes en

bekijkt de uitbouw van een zorgstrand in Zeebrugge.

Toegankelijkheid is een belangrijke voorwaarde voor inclusie van personen met een handicap. Ook vanuit de
domeinen ouderen, etnisch-culturele diversiteit en kansarmoede is er verhoogde aandacht voor
toegankelijkheid. In sociaal beleid ligt de nadruk dan ook op de toegankelijkheid voor kwetsbare groepen. De
toegankelijkheidsambtenaar werkt vanuit een inclusieve visie of ‘toegankelijkheid voor iedereen’, en neemt
diverse perspectieven mee in dossiers of projecten.
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DUURZAME ONTWIKKELINGSDOELEN: LEAVE NO ONE BEHIND!

De SDG’s (Sustainable Development Goals of Duurzame Ontwikkelingsdoelen) vormen de leidraad voor het
huidig stadsbeleid. De 17 SDG’s beogen een duurzame stedelijke ontwikkeling door in alle beleidsdomeinen
rekening te houden met sociale, ecologische als economische aspecten. Bovendien is er binnen het kader van de
SDG’s aandacht voor het optimaliseren van onze dienstverlening en uitbouwen van participatietrajecten. Het
einddoel is duidelijk: ‘leave no one behind’! ledereen moet mee zijn, en dit steeds met respect voor mens en
planeet.

Toegankelijkheid is een thema die linkt met veel duurzaamheidsdoelstellingen. Denk maar aan toegankelijke
dienstverlening (SDG 16), toegankelijk sanitair (SDG 6) of toegankelijke gebouwen (SDG 9).

GEEN GOEDE KWALITEITS- GENDER- SCHOON WATER
ARMOEDE GEZONDHEID ONDERWIJS GELIJKHEID ENSANITAIR
ENWELZIIN

VERMINDEREN JUSTITIEEN

ENECONOMISCHE INNOVATIE EN
STERKE PUBLIEKE TEBEREIKEN

GROEI INFRASTRUCTUUR o A
DIENSTEN
i &= | B
>, F ==}

REGELGEVEND KADER

DOELSTELLINGEN

EERLIJK WERK INDUSTRIE, 1 ONGELIJKHEID 1 VREDE, 17 PARTNERSCHAP OM

VN-VERDRAG INZAKE RECHTEN VAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

Vanuit de invalshoek personen met een handicap is het VN-verdrag een belangrijk element. Het VN-verdrag
inzake de rechten van personen met een handicap bepaalt dat alle personen met een handicap moeten kunnen
genieten van alle mensenrechten, zoals het recht op gelijkheid en non-discriminatie, het recht op
toegankelijkheid, het recht op vrijheid en veiligheid van de persoon, het recht op zelfstandig wonen en deel
uitmaken van de maatschappij, het recht op onderwijs, het recht op werk, enzovoort. Zich kunnen verplaatsen
op het openbaar domein en gebruik kunnen maken van voldoende vervoersmodi, zijn bepalende
kwaliteitsvoorwaarden om van vele van deze rechten te kunnen genieten.

Vaak kan een persoon met een handicap door bepaalde hindernissen zijn of haar mensenrechten niet op
gelijke voet met anderen uitoefenen. Dan stelt het verdrag dat hij of zij recht heeft op redelijke aanpassingen
om die hindernissen weg te nemen. Het verdrag werd aangenomen door de Verenigde Naties op 13 december
2006. In Belgié is dit verdrag sinds 1 augustus 2009 van kracht. In 2021 werd dit ook verankerd in de Belgische
Grondwet. Voortaan bevat Titel Il een artikel 22ter dat luidt: "ledere persoon met een handicap heeft recht op
volledige inclusie in de samenleving, met inbegrip van het recht op redelijke aanpassingen".

Het VN-verdrag huldigt twee belangrijke principes:

o Het definieert een handicap als het resultaat van een wisselwerking tussen een persoon met een
beperking en de obstakels waarmee een niet-inclusieve samenleving hem of haar confronteert.

e Het luidt een echte mentaliteitsverandering in: een mens met een handicap is niet langer iemand
zonder stem of mening die afhankelijk is van hulp of liefdadigheid, maar een persoon met rechten, net
als alle andere burgers.
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Soms kan een persoon met een handicap door bepaalde hindernissen zijn of haar mensenrechten niet op
gelijke voet met anderen uitoefenen. Dan heeft hij of zij recht op redelijke aanpassingen om die hindernissen
weg te nemen.

Het VN-verdrag hecht veel belang aan de beleidsparticipatie van personen met een handicap. Overheden
moeten ervoor zorgen dat beslissingen die een impact hebben op personen met een handicap steeds worden
genomen in nauw overleg met personen met een handicap (via de organisaties die hen vertegenwoordigen).

ANTIDISCRIMINATIEWETGEVING

De antidiscriminatiewet bepaalt dat niemand mag uitgesloten worden op basis van geslacht, ras of etnische
afkomst, geloof of levensbeschouwing, handicap, leeftijd of seksuele geaardheid. Het is een belangrijke basis
om te werken aan gelijke kansen.

Voor personen met een handicap is ook het ontbreken van redelijke aanpassingen een vorm van discriminatie.
Een redelijke aanpassing neemt drempels weg voor personen met een handicap, zonder dat dit onredelijke
gevolgen heeft op vlak van kosten en organisatie.

TOEGANKELIJKHEIDSVERORDENING EN VADEMECUMS

Voor gebouwen en omgeving zijn er een aantal wettelijke kaders en richtlijnen.

- Gewestelijke stedenbouwkundige verordening betreffende toegankelijkheid: Deze verordening is
voornamelijk van toepassing op publieke gebouwen, maar ook op de aan het die gebouwen
gerelateerde omgeving, m.n. de parkeerplaatsen, het toegangspad en de directe omgeving.
https://www.toegankelijkgebouw.be/

- Voetgangersverordening (Besluit van de Vlaamse regering houdende vaststelling van een algemene
bouwverordening inzake wegen voor voetgangersverkeer 29/04/1997)

https://codex.vlaanderen.be/Portals/Codex/documenten/1005401.html

Vademecums Agentschap Wegen en Verkeer, afdeling verkeerskunde. Deze vademecums geven een invulling
van het basiswerk ‘Verkeersvoorzieningen in bebouwde omgeving’. In dat basiswerk staan de algemene regels
voor de inrichting van het publiek domein.

1. Vademecum Toegankelijk Publiek Domein

https://www.vlaanderen.be/publicaties/toegankelijk-publiek-domein-vademecum

2. Vademecum Voetgangersvoorzieningen

https://wegenenverkeer.be/sites/default/files/uploads/documenten/Vademecum%20Voetgangersvo
orzieningen.pdf

3. Vademecum Fietsvoorzieningen

https://www.mobielvlaanderen.be/vademecums/vademecumfietsOl.php

Ook zijn er een aantal interne afspraken, regelementen en beleidskaders die invloed hebben op
toegankelijkheid.

- Nota materiaalkeuze wegenis binnenstad (2016)
- Beleidskader oversteekvoorzieningen voetgangers (2020)

- Beleidskader fietsparkeren (2021)
- Terrassen horeca-reglement (versie 2020)
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https://www.brugge.be/horecaterrassen-reglement-dd-23-november-2020

- Gemeentelijke stedenbouwkundige verordening
https://www.brugge.be/gemeentelijke-stedenbouwkundige-verordening-op-het-bouwen-verkavelen-
en-op-de-beplantingen

WEBTOEGANKELIKHEID

Om te verzekeren dat websites en apps van overheden in de toekomst ook toegankelijk zouden zijn voor
mensen met een visuele, auditieve of motorische beperking, ging op 22 december 2016 een Europese richtlijn
webtoegankelijkheid van kracht. De richtlijn stelt toegankelijkheidseisen aan websites en mobiele toepassingen
die overheidsinstanties verstrekken en die essentieel zijn voor de participatie van burgers in de economie en de
samenleving. De verplichtingen van de richtlijn werden voor Vlaanderen opgenomen in het Bestuursdecreet.

Alle nieuwe websites moeten vanaf 23 september 2019, voldoen aan de nieuwe regelgeving. Vanaf 23
september 2020, moeten alle overheidswebsites toegankelijk zijn.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN

DOELSTELLINGEN BRUGGE TOEGANKELIJK VOOR IEDEREEN

Brugge, een toegankelijke stad

Een toegankelijke stad is een stad waar iedereen gelijkwaardig en onafhankelijk toegang heeft tot de
gebouwen, publieke ruimte, dienstverlening en communicatie. ledereen kan er comfortabel, kwaliteitsvol en
tot op hoge leeftijd wonen, leren, werken, dagelijkse activiteiten uitvoeren, zich verplaatsen en ontspannen.

Alle inwoners en bezoekers moeten gelijke kansen krijgen om deel te nemen aan het maatschappelijk leven.
Toegankelijkheid speelt hierin een bepalende rol. Kan iedereen makkelijk binnen of buiten, ook als je geen
trappen kan nemen? Kan iedereen er geraken, zonder drempels of omwegen? Begrijpt iedereen alle
informatie? Kan iedereen deelnemen of doen wat ze van plan waren?

Hoe doen we dit?
In het charter engageren we tot volgende engagementen:

1. We nemen toegankelijkheid structureel mee op, vanaf stap één.
We ontwerpen gebouwen, producten en publieke ruimte voor een zo divers mogelijke groep
gebruikers (Univeral Design).

3. We doen dit samen met ervaringsdeskundigen, adviesraden en externe partners, met ondersteuning
van Inter.

4. We communiceren regelmatig met de inwoners van onze stad over de vooruitgang die we boeken op
weg ‘naar een toegankelijke stad’.

Deze engagementen vind je ook vertaald in het toegankelijkheidsplan.
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Toegankelijkheidsplan = 4 werven met 35 acties en 4 fundamenten met 20 acties

Om Brugge toegankelijk te maken voor iedereen, moeten we aan de slag op 4 thematische werven:

4 WERVEN
1. TOEGANKELIJKE OPENBARE RUIMTE
2. TOEGANKELIJKE GEBOUWEN
3. TOEGANKELUKE INFORMATIE EN COMMUNICATIE
4. TOEGANKELIKE DIENSTVERLENING EN VRUE TIJD

Hiernaast zijn er ook 4 fundamenten die ervoor moeten zorgen dat toegankelijkheid structureel opgenomen
wordt. Een stevig fundament om te werken aan de 4 werven.

4 FUNDAMENTEN

BELEIDSMATIGE VERANKERING (BELEID EN DIENSTEN)

SAMENWERKING MET ERVARINGSDESKUNDIGEN EN PARTNERS (SAMEN STERK)
COMMUNICATIE OVER TOEGANKELIJKHEID (IEDEREEN IS MEE)
DATAVERZAMELING (METEN IS WETEN)

A W N =

Beeld: strategie bepalen om je doel te bereiken

Maybe we
should build a
boat instead...
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WERF 1: BRUGGE ZORGT DAT IEDEREEN GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEEFT
TOT PUBLIEKE RUIMTE

INDUSTRIE,
INNOVATIE EN
INFRASTRUCTUUR

DOELSTELLING 1: WE VERHOGEN HET COMFORT EN BRUIKBAARHEID VAN HET OPENBAAR
DOMEIN VOOR ALLE GEBRUIKERS

Een toegankelijke openbare ruimte verhoogt het comfort en de bruikbaarheid voor alle gebruikers. Voor velen
is het bovendien een noodzakelijke voorwaarde om zich te kunnen verplaatsen in de stad. Hier is nog veel
ruimte voor verbetering. Het is echter niet haalbaar en realistisch om alles tegelijk aan te pakken. Daarom
leggen we in deze nota de focus op toegankelijkheid in nieuwe projecten en zetten we in op het verbinden van
belangrijke punten in de stad. Dit zorgt ervoor dat de toegankelijkheid merkbaar en voelbaar verbeterd.

s

7.27
4.65

N

Grens der werken
PIETER BOURBUSSTRAAT
Opbreken en herplaatsen von:
(indien noodzakelijk|
RIJWEG EN Z1STROKEN:
- kasseien vit graniet,
halfsteensverband.
5 cm zandcementbed,
20 cm fundering uit schraal beton.

A\

» )

ACTIE 1. UNIVERSAL DESIGN EN RICHTLIJNEN VOOR TOEGANKELIJKE (HER)AANLEG EN ONTWERP

Korte uitleg

We werken richtlijnen uit voor nieuwe projecten. Dit geeft houvast om bepaalde knelpunten pro-actief aan te
pakken en te ontwerpen vanuit universal design. Deze richtlijnen worden uitgewerkt in beleidskaders,
afsprakennota’s of via bestaande minimumnormen.

Los daarvan is vaak nog maatwerk nodig, zeker bij complexere projecten. Hierbij doen we beroep op een
begeleidingstraject of advies van Inter Toegankelijk Vlaanderen.

Om stappen vooruit te zetten, moet er in de komende jaren werk gemaakt worden van een volwaardig
voetgangersplan, naar analogie met het fietsplan. Hoe maken we van Brugge een stad waar voetgangers de
nodige ruimte krijgen? Hoe zorgen we dat de grote wandelassen comfortabel zijn voor iedereen? Denk maar
aan ondergrond, breedte, rustpunten, ... Meer en meer steden maken tekenen het internationale Charter for
Walking. Een integraal voetgangersplan is dus een logische volgende stap. In deze nota worden hiertoe
voorbereidingen getroffen.
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Resultaten 2023-2025

- Universal design wordt ingeschreven als basisprincipe in startnota’s of ontwerpnota’s.

- De expertise van Inter Toegankelijk Vlaanderen wordt gevraagd en ingeschreven bij complexere
projecten in een begeleidingstraject.

- Inelk ontwerp worden de normen in het Vlaamse Vademecum ‘Toegankelijk publiek domein’
(Toegankelijk publiek domein. Vademecum | Vlaanderen.be) maximaal toegepast. Afwijkingen

hierbij worden afgetoetst bij de toegankelijkheidsambtenaar.

- Denormen drempelloze oversteekpunten & principes voor toegankelijke voetpaden uit het
Brugse beleidskader voetgangersvoorzieningen (2022) worden toegepast. Deze normen worden
ook opgenomen bij overdracht van wegenis in omgevingsvergunningen.

- We verfijnen het Brugse beleidskader voetgangersvoorzieningen verder met een aantal scenario’s
en typetekeningen voor toegankelijke oversteekvoorzieningen. We kantelen verder criteria naar
oversteekbaarheid in.

- In ontwerpplannen worden toegankelijkheidselementen visueel aangeduid: tactiele tegels en
drempelverlagingen. Er wordt een dwarsdoorsnede toegevoegd waarin breedtes van voetpaden,
drempels en hellingsgraden duidelijk aangeduid staan.

- In minstens één project testen we het concept van comfortstroken uit (wieltjesvriendelijke
wandelstroken).

- We maken een interne visie en richtlijnen rond ‘slimme ontharding’, met specifieke aandacht voor
voetpaden.

- We verzamelen en delen de good practises in eigen stad.

- Het standaardbestek met richtlijnen rond werfinrichting wordt getoetst op toegankelijkheid.

- We onderzoeken of het mogelijk en haalbaar is om werken rond kleine voetpadaanpassingen
(verlagen drempels, ...) gekoppeld kan worden aan werken in functie van nutsvoorzieningen.

- Voorbereiding en budgetraming rond de opmaak van een integraal voetgangersplan.

Voorbeelden projecten
R30-stationsomgeving
Dampoortkwartier — zilverroute
Sint-Pietersplas

Spoordoorgang Lissewege

Site Knapen (integrale toegankelijkheid park en recreatiezones)
Studie Kruispoort

OLV Kerkhof Zuid

Langerei

Natuurbegraafplaats Blauwe Toren:
Katelijnepark Assebroek
Speeltuinen

Betrokken diensten en partners

Openbaar Domein, Mobiliteit, Preventie, Politie

ACTIE 2. AANPAK HISTORISCHE BINNENSTAD: DENKEN IN ROUTES

Korte uitleg

Om een wezenlijk verschil te maken in de binnenstad, kiezen we om te werken met toegankelijke routes. De
hele binnenstad toegankelijk maken, is nu eenmaal niet mogelijk op middellange termijn. We leggen de focus
op de twee belangrijkste toegangsroutes richting binnenstad. Een belangrijke ontwikkeling hierin is het project

Brugge toegankelijk voor iedereen — Toegankelijkheidsplan 2023-2025 Stad Brugge 16



https://www.vlaanderen.be/publicaties/toegankelijk-publiek-domein-vademecum

R30 stationsomgeving. Deze verbindt het station met de vesten en het Albertpark via een voetgangerstunnel
onder de R30.

Hiernaast werken we een toeristische wandeling uit langs de historische hoogtepunten van onze stad. Deze
routes worden gescreend door Inter. De nodige verbeterpunten worden geformuleerd en weggewerkt in
samenspraak met Openbaar Domein.

Hiernaast zijn er ook vanuit voorzieningen en inwoners een aantal veelgebruikte routes. We brengen dit verder
in kaart. Ook rolroutes of zilverroutes passen in deze aanpak (cfr. uitwerking zilverroute Dampoortkwartier). Dit
kan meegenomen worden in een toekomstig integraal voetgangersplan.

Resultaten 2023-2025

- Twee beter toegankelijke toegangsroutes in de binnenstad tegen 2025
o Optimaliseren toegangsroute station — Albertpark — Zand — Burg (verlagen enkele drempels,
tactiele tegels ter hoogte van Sint-Salvatorkerkhof, ...)
o Optimaliseren toegangsroute busparking Minnewater — Katelijnebrug (route naar
Katelijnebrug, route via Vesten)
- Optimaliseren toeristische toegankelijke wandeling (verlagen enkele drempels, oversteek Begijnhof,
)
- Optimaliseren Vestenroute (cfr. voetpad in Houtkaai, voetgangersoversteken, beheersplan Vesten, ...)
- Overzicht van veelgebruikte routes en mogelijke oplossingen opgemaakt tegen 2025

Betrokken diensten en partners

Openbaar Domein, Toerisme, Lokaal sociaal beleid

ACTIE 3. PLEINEN EN TERRASSEN TOEGANKELIJK MAKEN

Korte uitleg

Pleinen vormen een specifieke uitdaging naar toegankelijkheid. Gidslijnen voor blinde en slechtziende
personen zijn hier vaak moeilijk te vinden. Vaak zijn er ook veel obstakels aanwezig (palen, terrassen,
vuilnisbakken, ...). Een plein overzichtelijk en leesbaar maken is best wel een uitdaging. Universal design is bij
nieuwe projecten aangewezen. Hierbij wordt in het ontwerp zelf een leesbare structuur voorzien. Ook de
mobiele elementen, zoals terrassen of uitstallingen, vormen een uitdaging. Ook dit kan mee opgenomen
worden in design van een plein. Bij ontwerp kan ook rekening gehouden worden met het verwachte gebruik
(evenementen, zitplekken, ...).

Resultaten 2023-2025

- Lijnen & structuur voorzien in ontwerp i.p.v. ingrepen nadien: interne visie en richtlijnen

- Afbakening terrassen met voelbare gidslijn (vb. door middel van bloembakken): toepassing en/of
verfijning terrasreglement

- Minstens één referentieproject uitvoeren en good practises in eigen stad verzamelen

Betrokken diensten en partners

Openbaar domein, Vergunningen, Preventie (gemeenschapswachten), Politie (wijkinspecteurs)
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ACTIE 4. DEELGEMEENTEN: FOCUS OP OVERSTEEKPLAATSEN EN ROUTES IN HET CENTRUM

In de deelgemeenten is er vraag naar toegankelijke oversteekplaatsen en bijhorende routes richting
handelszaken en dienstverlening. Vaak wordt het centrum van een deelgemeente gekruist door een
gewestweg of grotere invalsweg. Een goede oversteekbaarheid is, zeker bij deze hogere wegen, mee te nemen
in de inrichtingsprincipes binnen de nieuwe wegcategorisering. Hierbij is een goede samenwerking met AWV
(Agentschap Wegen en Verkeer) noodzakelijk. Als good practice kunnen we wijzen op de samenwerking met
AWV in Dudzele of het wijkmobiliteitsplan Zandstraat met investeringen in uitstulpende voetpaden in de
Legeweg.

Aansluitend worden de belangrijkste routes per deelgemeente richting winkels, apothekers, bibliotheek enz. in
kaart gebracht. We stemmen af op de bestaande investeringsplannen en stellen indien nodig puntsgewijze
aanpassingen voor. Ook hier moeten linken gelegd worden met wijkmobiliteitsplannen en
schoolvervoerplannen om slimme routes uit te stippelen en aan te pakken in een vervolgscenario.

Resultaten 2023-2025

- Analyse bestaande oversteekplaatsen in centra van deelgemeentes en opmaak plan van aanpak
- Analyse routes in centra van deelgemeentes en opmaak plan van aanpak

Betrokken diensten en partners

Openbaar domein, Mobiliteit, Preventie, Inter Vlaanderen, AWV

ACTIE 5. PARKEN EN SPEELRUIMTE: BELEVING VOOR IEDEREEN

Korte uitleg

Natuur kunnen beleven is belangrijk voor iedereen. Buiten zijn in het groen zorgt voor een beter mentaal en
fysiek welzijn. Het geeft de nodige ademruimte en tijd om te ontspannen. Het spreekt voor zich dat onze
parken en natuurgebieden voor iedereen toegankelijk moeten zijn. Moet alles dan voor iedereen volledig
toegankelijk zijn? Dat hangt af van de ligging en de bestemming. Een kinderboerderij vereist bijvoorbeeld een
hoger toegankelijkheidsniveau dan een natuurgebied. Voor elk park of natuurgebied zou wel minstens de
toegang, de eventuele gebouwen en een hoofdlus toegankelijk moeten zijn.

De inrichting van een park of natuurgebied kan ontmoeting stimuleren door het plaatsen van (toegankelijke)
zitplaatsen, picknickbanken, volwassen speelelementen zoals schaken, petanque, ... Ook dit kan toegankelijk
ingericht worden.

Wat speelruimte betreft willen we inzetten op inclusief spelen. We kiezen bijvoorbeeld voor een inclusief
speeltoestel dat door iedereen gebruikt kan worden (vb. een korfschommel, rolstoelvriendelijke draaimolen,
bredere glijbaan, ...), eerder dan voor ‘aparte’ speeltoestellen. In speelruimtes kan ook aandacht zijn voor
gebruik van de verschillende zintuigen. Zo kan iedereen samen spelen, en natuur of groen beleven met familie
en vrienden.

Communicatie is hierbij een belangrijke randvoorwaarde. Geraak ik er vlot? Wat kan ik daar beleven? Is er
sanitair in de omgeving? Communicatie over toegankelijkheid van parken en groengebieden zorgt ervoor dat
recreanten met een beperking of minder mobiele bezoekers hun bezoek beter kunnen voorbereiden. De
samenwerking met mensen met een beperking en hun omgeving zelf is hierin zeker een meerwaarde.
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Natuur voor iedereen!

ONBEPERKT
BUITEN XL

Resultaten 2023-2025

- Universal design is het uitgangspunt bij ontwerp. De expertise van Inter Toegankelijk Vlaanderen
wordt gevraagd bij complexere projecten.

- Communicatie rond toegankelijkheid van parken staat op de website

- Eris een visie voor inclusieve speelruimte uitgewerkt

- Good practises in eigen stad verzamelen

Betrokken diensten

Openbaar domein, Communicatie & citymarketing, Jeugddienst

ACTIE 6. GOED GEBRUIK OPENBAAR DOMEIN

Korte uitleg

Vanuit de adviesraden en ervaringsdeskundigen komt sterk de vraag naar sensibiliseren rond goed gebruik van
het openbaar domein.

‘Het belangrijkste obstakel is soms de burger zelf (fietsen, hagen, vuilniszakken op de stoep, ...). Sensibiliseren is
hierin heel belangrijk om de burgers ook mee te krijgen.’

Hierbij worden volgende elementen voornamelijk genoemd:

- Overgroeiende hagen

- Obstakels op of aan geleidelijnen

- Fietsen tegen gevel of paaltjes

- Hinderlijk geplaatste (verkeers)signalisatie

Vanuit dienst Preventie sensibiliseert reeds rond onderhoud van hagen en heeft hier ook een procedure voor.
Rond geleidelijnen zijn de gemeenschapswachten mee alert. Er zijn echter geen specifieke campagnes rond.
Wat betreft fietsen die tegen de gevel staan, kan dienst mobiliteit mee bekijken wat de mogelijkheden van
fietsstallingen zijn. Preventie zorgt mee voor het weghalen van achtergelaten fietsen en weesfietsen.

Resultaten 2023-2025

- 1x/jaar een sensibiliserende actie met specifieke aandacht voor toegankelijkheid
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Betrokken diensten en partners

Preventie, politie, mobiliteit

ACTIE 7. BEWEGWIJZERING EN SIGNALISATIE, EEN LEESBARE STAD

Korte uitleg

Bewegwijzering en signalisatie op het openbaar domein wordt door adviesraden en ervaringsdeskundigen
belangrijk gevonden voor een leesbare en toegankelijke stad. Zowel richting openbaar sanitair, als richting
defibrilators (AED) enz. Apps en digitale toepassingen zijn niet voor iedereen weggelegd en soms niet gekend.
In een eerste actie focussen we op signalisatie en bewegwijzering van sanitair op veel bezochte locaties.

Ook voor bezoekers van onze stad kan de leesbaarheid zeker nog verder verhoogd worden. In het project R30
stationsomgeving wordt bijvoorbeeld werk gemaakt van ‘nudging’ of een duwtje in de juiste richting geven
door materiaal- en kleurgebruik. De signalisatie voor een leesbare stad moet zeker mee bekeken worden bij
een toekomstige heraanbesteding van straatmeubilair.

Resultaten 2023-2025

- Nieuwe signalisatie en bewegwijzering sanitair op een aantal veel bezochte locaties (2023-2024).

Betrokken diensten en partners

Openbaar domein, facilitair beheer, communicatie

ACTIE 8. PRIKKELARME PLAATSEN IN DE STAD

Korte uitleg

In onze stad zijn heel wat plaatsen waar mensen met autisme of een andere vorm van neurodiversiteit een
rustplaats kunnen vinden in onze soms drukke stad. We denken hierbij aan bibliotheken, kerken, leescafés,
rustige parkjes... We maken werk van een kaartje (online en offline) met een overzicht van prikkelarme
plaatsen in onze stad.

Resultaten 2023-2025

- Kaart met overzicht van prikkelarme plaatsen in onze stad

Betrokken diensten en partners

Openbaar domein, Toerisme, Centrummanagement, doelgroeporganisaties

DOELSTELLING 2: INWONERS EN BEZOEKERS KUNNEN ZICH VLOT VERPLAATSEN IN ONZE STAD

Mobiliteit is een belangrijke schakel in de keten van toegankelijkheid. We horen het vaak in verhalen. Ergens
geraken, het is vaak een hele onderneming. Dit in het bijzonder voor kinderen en jongeren, ouderen met een
mobiliteitsbeperking en personen met een handicap.

Enerzijds gaat dit over de inrichting van je stad. Welke functies zijn er nabij de woonplaats, binnen

wandelafstand? Voor welke functies moet je een drukke baan oversteken of een vervoersmiddel hebben? Kan
je vlot openbaar vervoer nemen, dicht bij waar je moet zijn? Hier kan ook verwezen worden naar het concept
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van de 15-minutenstad. Samengevat betekent het dat bewoners op 15 minuten (“dichtheid”) wandelen of
fietsen (“design”) alle essentiéle functies vinden: winkels, kantoren, scholen, gezondheidszorg, sport, cultuur
en ontspanning (“diversiteit”). Wijkmobiliteitsplannen en wijkstructuurplannen zijn hier belangrijke tools voor.

Anderzijds gaat dit over de infrastructuur en vervoersmiddelen. Het mobiliteitsbeleid in zijn geheel beoogt voor
iedereen toegankelijke vervoersmiddelen. Er wordt een kwalitatief voetgangersnetwerk en fietsnetwerk
uitgebouwd zodat een goed alternatief geboden wordt voor korte (auto)verplaatsingen. Er wordt een goed
openbaar vervoersnetwerk uitgebouwd dat een goed alternatief vormt voor de wagen. Het openbaar vervoer
moet voor iedereen betaalbaar zijn. Een bijzondere aandacht gaat naar multimodale ontsluiting bij
evenementen. (Mobilliteitsplan Brugge 2019-2023)

We leggen in dit plan de focus op voetpaden, openbaar vervoer en bereikbaarheid van de binnenstad voor
minder mobiele personen.

- Ambities rond voetpaden werden reeds meegenomen in de vorige doelstelling. Om stappen vooruit te
zetten, moet er in de komende jaren ook werk gemaakt worden van een volwaardig voetgangersplan,
naar analogie met het fietsplan. Hoe maken we van Brugge een stad waar voetgangers de nodige
ruimte krijgen? Hoe zorgen we dat de grote wandelassen comfortabel zijn voor iedereen? Een
integraal voetgangersplan kan een volgende stap zijn.

- Voor toegankelijke bushaltes doen we een sterke inhaalbeweging. Tegen 2030 willen we dat minstens
50% van de haltes op Brugs grondgebied toegankelijk zijn.

- De bereikbaarheid van de binnenstad is een andere uitdaging. Een meer autoluwe stad vraagt
oplossingen op maat.

ACTIE 1. TOEGANKELIJKE BUSHALTES

Korte uitleg

Op 3 mei 2021 ondertekende Stad Brugge het Vlaams charter ‘Masterplan toegankelijke haltes’. Door het
ondertekenen van dit charter engageerde het stadsbestuur zich om er mee voor te zorgen dat minstens 50%
van de haltes toegankelijk zijn tegen 2030. Nieuw (her)aangelegde haltes worden hierbij autonoom
toegankelijk gemaakt voor personen met een motorische beperking en voor blinden en slechtzienden.
Bestaande haltes zijn minimaal toegankelijk mits assistentie. Voor haltes opgenomen in een hoppinpunt
engageerde het stadsbestuur zich om 100% van de haltes autonoom toegankelijk te maken.

Dit engagement werd vertaald in een Masterplan toegankelijke haltes voor Brugge. In het Masterplan wordt
voorzien om 165 van de 251 haltes op Brugs grondgebied langs gemeentewegen toegankelijk te maken.
Hiervoor zijn verschillende maatregelen nodig:

- eenverhoogd perron met aanrijdbare boordsteen

- voldoende opstapruimte en doorgang

- effen en slipvrije ondergrond

- drempelloze toegang tot het perron en drempelloze oversteek

- opstapvlak met rubbertegels en aansluitende tactiele geleiding met ribbelmarkering voor slechtziende
en blinde personen

- (indien van toepassing) correct aangelegd fietspad ter hoogte van het perron

Het is een absoluut streefdoel om al deze haltes zelfstandig toegankelijk te maken voor personen met een
motorische beperking, zonder begeleider of assistentie. Evenwel laten de smalle straten in de Brugse
binnenstad de minimale perronbreedte van 2,50m niet overal toe. Op deze locaties streven we minimaal naar
toegankelijke haltes voor personen met een motorische beperking mits assistentie. Alle geselecteerde haltes
worden voorzien van tactiele geleiding voor personen met een visuele beperking.
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Dit betekent dat in het nieuwe bussenplan door de inspanningen van de verschillende overheden en partners
in het totaal 232 van de 385 haltes (60%) autonoom toegankelijk zullen zijn voor rolstoelgebruikers of personen
met een motorische beperking. Dit is een stijging van 42% in vergelijking met de situatie in 2020. Het aantal
haltes toegankelijk met assistentie stijgt naar 272 haltes (70%). Dat is een stijging van 33% in vergelijking met
de situatie in 2020. Bij 193 van de 385 haltes (50%) wordt tactiele geleiding voorzien. Dit is een stijging van 43%
in vergelijking met de situatie in 2020.
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Resultaten 2023-2025

- Masterplan 2030 is opgemaakt en in uitvoering
o 60% van de haltes zijn autonoom toegankelijk voor personen met een motorische beperking
tegen 2030
o 70% van de haltes zijn toegankelijk voor personen met een motorische beperking mits
assistentie tegen 2030
o 50% van de haltes zijn autonoom toegankelijk voor personen met een visuele beperking
tegen 2030

Betrokken diensten en partners

Mobiliteit, Openbaar domein, De Lijn, MOW, adviesraden

ACTIE 2. OPENBAAR VERVOER EN VERVOER OP MAAT

Korte uitleg

Vanaf 1 juli gaat het nieuwe openbaar vervoersplan in voege. Dit brengt heel wat veranderingen met zich mee.
Het is belangrijk dat voldoende aandacht gaat naar het informeren op maat van minder mobiele gebruikers en
intermediairen. Dit geldt ook voor de invoering van de aanvullende systemen Flexvervoer en
Doelgroepenvervoer. Voor de betrokken doelgroepen moet er na de invoering een mogelijkheid zijn tot het
formuleren van aanbevelingen.

Resultaten 2023-2025

- Erisinformatie op maat rond de invoering van het nieuwe openbaar vervoer plan (2023).
- Doelgroepen worden gevraagd om input in verband met het nieuwe openbaar vervoer plan (2024).

Betrokken diensten en partners

Mobiliteit, De Lijn, Lokaal sociaal beleid, adviesraden
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ACTIE 3. PARKEERBELEID EN BEREIKBAARHEID HANDELSKERNEN

Korte uitleg

Voor personen met beperkte mobiliteit is parkeren in de nabijheid van voorzieningen een belangrijke vraag. Dit
naast toegankelijk busvervoer en toegankelijke fiets- en voetpaden. De bereikbaarheid van de binnenstad en
handelskernen is hierbij een specifiek aandachtspunt.

Wat zijn de verschillende mogelijkheden vandaag?

- Voorbehouden parkeerplaatsen voor houders van een parkeerkaart voor personen met een handicap.
Hierbij kan een individuele aanvraag gedaan worden. Hiernaast zijn er aangepaste parkeerplaatsen voor
algemeen belang. Deze worden aangelegd in de nabijheid van locaties met een publiek doel, zoals
overheidsgebouwen, zwembaden, .... Een overzicht vind je in de parkeerwijzer voor personen met een
beperking: https://www.brugge.be/parkeerwijzer-voor-personen-met-een-beperking-2

- Het parkeerbeleid in Brugge is zo dat houders van een parkeerkaart voor personen met een handicap
bovengronds overal gratis en onbeperkt mogen parkeren (met uitzondering van de kortparkeerplaatsen
en kiss & ridezones). Als er geen voorbehouden parkeerplaatsen meer vrij zijn, kunnen ze dus gratis
parkeren op de ‘normale’ parkeerplaatsen. Daarnaast zijn er ook nog parkeerplaatsen voorbehouden
voor personen met een handicap in alle openbare parkings van Interparking.

Met de uitbreiding van de autoluwe zone in de binnenstad, zijn op dit vlak ook een aantal uitdagingen. Het
creéren van één of meerdere ‘hubs’ of transitzones waar mensen kunnen overstappen naar andere
mobiliteitsmiddelen is hier zeker aangewezen. 't Zand is hierbij bij uitstek aangewezen. Overstappen kan op de
centrumshuttle, maar er kan ook gekeken worden naar andere mogelijkheden, zoals het uitlenen van een rolstoel
om de weg te voet verder te zetten. Ook aan de kant van de Stadsschouwburg/Markt is er nood aan een ‘hub’
om de voorzieningen aan deze kant van de stad te bereiken. Hiernaast is er nood aan voldoende rustpunten.

Resultaten 2023-2025

- Eris eenoverzicht van de aangepaste parkeerplaatsen in Brugge. Dit wordt waar nodig bijgestuurd.

- De centrumshuttle is vlot toegankelijk voor minder mobiele personen (lage opstap, hellend vlak
rolstoelgebruikers, auditieve en visuele informatie).

- Eris communicatie over de bereikbaarheid van het centrum voor minder mobiele personen, met
aandacht voor de overstapmogelijkheden en de rustpunten.

Betrokken diensten en partners

Mobiliteit, Politie, Lokaal Sociaal Beleid, adviesraden

ACTIE 4. TOEGANKELIJKE DEELSYSTEMEN EN LAADPALEN

Korte uitleg

In een duurzame stad zijn ook deelsystemen en voldoende laadpalen toegankelijk voor iedereen. We doen in
de eerste plaats een verkennend onderzoek en gaan hierover in gesprek met aanbieders. Hiernaast werken we
een visie en richtlijnen uit rond de toegankelijke installatie van laadpalen voor elektrische voertuigen, met
input van Inter en andere centrumsteden.

Resultaten 2023-2025

- Verkennend onderzoek aanbod deelsystemen (2024)
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- Visie en richtlijnen rond toegankelijke installatie laadpalen, met input van Inter en andere
centrumsteden (2023)

Betrokken diensten en partners

Mobiliteit, De Lijn, Lokaal sociaal beleid, adviesraden, andere centrumsteden, Inter
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De keten van toegankelijkheid is zeker wat gebouwen betreft heel belangrijk. Een horecazaak moet een
toegankelijk toilet plaatsen, maar er is een beschermde trappenpartij aan de toegang tot de zaak. Of een
gebouw is toegankelijk, maar de voetpaden en oversteek niet.

We moeten zowel op vlak van openbaar domein en mobiliteit, als op vlak van gebouw dezelfde lat hanteren
om de voorbeeldrol als overheid ten volle op te kunnen nemen en te komen tot een coherent geheel.

Integrale toegankelijkheid en universal design is meer dan fysieke toegankelijkheid. In bouwprojecten wordt
bijvoorbeeld ook aandacht besteed aan akoestiek & ringleiding, contrasten, inwerking voelplannen, signalisatie,
beleving, ... In de verdere uitwerking van ons beleid kan hier ook een kader rond gecreéerd worden dat verder
gaat dan de wetgeving. Hierin wordt gekeken om de procedures niet onnodig te verzwaren, maar eerder als
inspiratietoets te gebruiken.

In omgevingsvergunningen is het streven om zo maximaal mogelijk te voldoen aan de
toegankelijkheidsverordening. Soms zijn er afwegingen of tegenstelde belangen, waarbij een formele afwijking
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wordt toegestaan. Dit is bijvoorbeeld het geval in kader van erfgoed of brandpreventie. Toch worden ook hier
vaak creatieve oplossingen gevonden, rekening houdende met alle belangen.

ACTIE 1. AMBITIENIVEAU VOOR HET EIGEN PATRIMONIUM

Korte uitleg

Als lokale overheid hebben we een voorbeeldfunctie op vlak van toegankelijkheid. We inspireren hiermee ook
andere actoren in de stad om aandacht te hebben voor toegankelijkheid. Vanuit deze functie gaan we verder
dan het wettelijke kader, en streven we ernaar om gebouwen maximaal toegankelijk te maken volgens de
typologie en de functies van het gebouw.

Hiervoor biedt de duurzaamheidsmeter GRO van de Vlaamse overheid een bruikbaar kwaliteitskader. GRO is
geen afkoring, maar een Noorse vrouwennaam die ‘groei’ betekent. De ambitie van GRO is om via een
geintegreerd ontwerpproces tot toekomstgerichte, comfortabele gebouwen te komen waarin sterk wordt
ingezet op circulair bouwen. Hierin zijn 3 ambitieniveaus voorzien: algemeen, beter, uitstekend. Ook de labels
zitten hierin verwerkt: label (kantoor)gebouwen, label sportinfrastructuur, M- label: Meetings (vergaderingen),
Incentives (belonings- en motivatiereizen), Conventions (congressen), Exhibitions (beurzen), toeristische

verblijfsinfrastructuur.

TOEGANKELLK TOEGANKELUK TOEGANKELIJK

GEBOUW A GEBOUW A+ GEBOUW A++
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In 2023 kreeg het BMCC (Beurs-, Meeting- en Congrescentrum Brugge) het eerste M+ toegankelijkheidslabel in
Vlaanderen.

Er zijn momenteel weinig data in verband met de toegankelijkheidsstatus van het eigen patrimonium. Voor
bestaande gebouwen maken we een prioriteitenplanning op. Op basis hiervan kunnen in de toekomst gerichte
screenings en kleine aanpassingen doorgevoerd worden.

Resultaten 2023-2025

- Naargelang de typologie en de functie van het gebouw bepalen we bij de start van het project het
vereiste ambitieniveau binnen de GRO en de labelstrategie

- Voor bestaande gebouwen maken we een prioriteitenplanning op (oa. schoolgebouwen,
sportfaciliteiten, ...).
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- We maken een raming op van benodigde budgetten voor screenings en kleine aanpassingen.

Betrokken diensten en partners

Facilitair Beheer, toegankelijkheidsambtenaar, betrokken diensten

ACTIE 2. KADER MET KWALITEITSEISEN TOEGANKELIJKHEID

Korte uitleg

We werken samen aan een kader met kwaliteitseisen toegankelijkheid, afgestemd met de
adviesraden/ervaringsdeskundigen. De kwaliteitseisen binnen project R30-stationsomgeving kunnen hierbij ter
inspiratie dienen.

024 - A40.k
Dit op vlak van: De publieke ruimte (verschillende netwerken en
ervaringsplekken) wordt als 'Universal Design’
¢ Nieuwbouw en renovatie uitgewerkt: toegankelijk en beleefbaar voor iedereen.
e Omgevingsaanleg De hoofdroutes zijn uithodigend door een goede

e Werffase oriéntatie, zichtlijnen en natuurlijke gidslijnen.

Resultaten 2023-2025

- Opmaak kadertekst met kwaliteitseisen toegankelijkheid

Betrokken diensten en partners

Facilitair Beheer, Openbaar Domein, Mobiliteit, OCMW-Mintus, Inter Vlaanderen, adviesraden

ACTIE 3. BEGELEIDINGSTRAJECT EN GEINTEGREERD ADVIES TOEGANKELIJKHEID

Korte uitleg

Toegankelijkheid wordt meegenomen in al onze projecten. Het is een onderdeel van het bestek en wordt in de
‘design & build’-procedures ook mee beoordeeld in betreffend gunningscriterium. Eenmaal er ontwerpen zijn
zitten we (en/of de ontwerpers) samen met Inter en/of stedelijke raad voor personen met een beperking.

Om tot een geintegreerd advies te komen, geven we hier ook ons eigen ambitieniveau en kwaliteitseisen in
mee. Voor grotere projecten wordt een begeleidingstraject doorlopen met Inter, toegankelijk Vlaanderen.
Input van de adviesraden en de toegankelijkheidsambtenaar wordt hierin verwerkt wat publieke gebouwen
betreft. Belangrijk is dat het proces hiermee niet verzwaard wordt, en dat tegenstrijdigheden met bijvoorbeeld
brandweer en erfgoed uitgeklaard worden. Ook tijdens de uitvoering wordt regelmatig afgetoetst. Bij
oplevering wordt een eindcontrole gedaan. Goede voorbeelden zijn hier het traject in kader van het BMCC en
het BRUSK.

Binnen OCMW en welzijnsverenigingen wordt samengewerkt met de ervaringsdeskundigen in de zorg
(directies, personeelsleden, bewoners, cliénten,...). Zo wordt bijvoorbeeld een modelkamer ingericht, die
bewoners en personeel kunnen bezoeken en feedback kunnen geven. Grote bouwprojecten bij Mintus worden
ook gescreend door Inter.

Resultaten 2023-2025

- Proces van A tot Z en begeleidingstraject Inter voor grotere projecten
- Geintegreerd advies voor toegankelijkheid publieke gebouwen
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Voorbeelden projecten Stad

Site Xaverianen (afgerond)
Beursgebouw (afgerond)

Stedelijk conservatorium (afgerond)
BRUSK

Gemeentehuis AC Sint Andries
Koolkerke sporthal

Academie

Oostmeers

Scharphoutsite

Biekorf

Sint-Janshospitaal

Site Knapen (administratief gebouw)

Voorbeelden projecten Mintus
Sint-Pieters Molenwijk
Sint-Clara

Betrokken diensten en partners

Facilitair Beheer, OCMW, Mintus, adviesraden, Inter

ACTIE 4. TOEGANKELIJK SANITAIR

Korte uitleg

Toegankelijk publiek sanitair is voor inwoners en bezoekers aan onze stad belangrijk. Voor sommige mensen is
toegankelijk sanitair in de directe omgeving zelfs een voorwaarde om zich in de stad te kunnen begeven. Het is
met andere woorden een basisbehoefte. Propere en toegankelijke openbare toiletten zijn bovendien een
belangrijk element in de beleving van een stad. Brugge wil een gastvrije en klantvriendelijke stad zijn, zowel
voor haar eigen inwoners als voor bezoekers. Comfortabel, goed onderhouden en klantvriendelijk sanitair
wordt gezien als een teken van deze ‘gastvrijheid’. In het Brugs Beleidsprogramma 2019-2024 wordt dan ook
de ambitie geuit om het toegankelijk publiek sanitair in Brugge te optimaliseren, ook in de deelgemeenten.
ledereen moet gebruik kunnen maken van dit publiek sanitair: mannen, vrouwen, transgender personen,
ouderen, kinderen, rolstoelgebruikers, blinde personen, personen met chronische darmaandoeningen,
stomagebruikers, ...

Eind 2021 werd een plan van aanpak voor kwalitatief en toegankelijk sanitair goedgekeurd. Hierin zitten volgende
toegankelijkheidsdoelstellingen:

- OD 6: Publieke toiletten zijn zoveel mogelijk toegankelijk voor verschillende doelgroepen:
rolstoeltoegankelijk, luiertafels in neutrale zone of zowel bij mannen als bij vrouwen, genderinclusieve
aanduiding waar mogelijk, stomavriendelijk publiek sanitair (mannentoiletten telkens één met een
vuilnisbakje).

- OD 7: Doorverwijzing en aanduiding bij locaties die niet integraal toegankelijk zijn

Hiernaast is ook het algemeen aanbod opgenomen in het plan. Hierbij wordt maximaal samengewerkt met
bestaande locaties en partners.

Vanuit de adviesraden kwam de vraag rond het sensibiliseren van horeca en handelszaken zodat personen met
een European Disability Card of plaskaart viotter gebruik kunnen maken van sanitair (indien beschikbaar). Dit
nemen we hier bij op.
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Resultaten 2023-2025

- Uitvoering toegankelijkheidsacties plan kwalitatief en toegankelijk sanitair.
- screening openbare toiletten op rolstoeltoegankelijkheid en verbeterplanning opstellen.
- screening op aanwezigheid luiertafels en gericht aanpassen (luiertafels in neutrale zone of
zowel in mannen- als vrouwentoiletten)
- screening en aanpassing genderinclusieve aanduiding waar mogelijk
- plaatsen van minstens één vuilnisbakje in mannentoilet met aanduiding symbool stoma in de
Huizen van de Bruggeling en de toiletten in eigen beheer (Stoma Vlaanderen)
- signalisatie toegankelijkheid ter plaatse en in communicatie.
- aanduiding dichtstbijzijnde aangepaste dienstverlening.
- Sensibiliseren horeca en handelszaken rond gebruik European Disability Card of plaskaart voor
toiletbezoek.

Betrokken diensten en partners

Facilitair Beheer, Preventie, Sociaal Beleid, Communicatie & Citymarketing, Werk en ondernemen

DOELSTELLING 2: WE WERKEN AAN DE TOEGANKELIJKHEID VAN PUBLIEKE GEBOUWEN

ACTIE 1. PROCES TOEGANKELIJKHEIDSTOETS BlJ OMGEVINGSVERGUNNINGEN

Korte uitleg

De toegankelijkheidstoets bij omgevingsvergunningen gebeurt door de omgevingsambtenaar op basis van de
wetgeving.

De toegankelijkheidsverordening is vrij complex en niet altijd even goed gekend door de indiener. In
voorbespreking wordt vaak geadviseerd om Inter Vlaanderen of een gelijkaardig adviesbureau te raadplegen om
niet voor verrassingen te komen staan bij aanvraag van de omgevingsvergunning. Op de
toegankelijkheidsverordening kunnen onder bepaalde voorwaarden afwijkingen toegestaan worden.
Voorwaarden die in een omgevingsvergunning opgenomen worden zijn steeds projectspecifiek.

Resultaten 2023-2025

- Bij (interpretatie)vragen rond de toepassing van de toegankelijkheidsverordening wordt waar nodig
beroep gedaan op de toegankelijkheidsambtenaar en op Inter.

- Rond overdracht openbaar domein wordt een case study uitgevoerd en richtlijnen opgesteld (oa.
dimensionering voetpaden, ...).

Betrokken diensten en partners

Omgeving, Strategische cel

ACTIE 2. STIMULEREN DREMPELLOZE TOEGANG TOT HORECA EN WINKELS

Korte uitleg

Horeca en handelszaken zijn belangrijk voor de beleving en de leefbaarheid van een stad. Toch is het zo dat
vandaag de dag slechts een klein deel van de handelspanden toegankelijk is. In de eerste plaats willen we
samen met de handelaars de toegang tot handelspanden verbeteren. Een drempel aan de ingang betekent
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voor personen met een verminderde mobiliteit een hele hindernis. Een opstap kan voor een gebruiker van een
elektrische rolwagen de toegang zelfs helemaal onmogelijk maken. Dit is uiteraard slechts één element van
toegankelijkheid, maar wel een belangrijke voorwaarde.

Een eenvoudige en goedkope oplossing bestaat in de vorm van het hellend vlak. Een draagbaar, verplaatsbaar
oprijvlak helpt een rolwagengebruiker naar binnen. Dit oprijvlak kan na gebruik gemakkelijk opgeborgen
worden. Brugge kiest dan ook om hierin de handelaars te ondersteunen in de aankoop van een ‘bellend vlak’
(https://www.brugge.be/bellend-vlak-voor-handelszaken). Voor renovatie of nieuwbouw is het structureel

wegwerken van drempels echter steeds de betere oplossing. In de toegankelijkheidsverordening zijn hier een
aantal wettelijke verplichtingen rond opgenomen, naargelang de grootte van de winkel. De wetgeving wordt
momenteel geévalueerd. In de herziening zou dit van toepassing worden op alle handelszaken. De gewijzigde
wetgeving wordt verwacht in de loop van 2024.

Integrale toegankelijkheid is vandaag een beoordelingselement in het reglement voor een toelage voor nieuwe
handelszaken (https://www.brugge.be/toelage-voor-detailhandel-en-horeca).

Resultaten 2023-2025

- Ondersteuning bellend vlak in min. 10 handelszaken/jaar

Betrokken diensten en partners

Werk en ondernemen, Strategische cel

WERF 3: BRUGGE ZORGT DAT IEDEREEN GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEEFT
TOT INFORMATIE EN COMMUNICATIE
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DOELSTELLING 1: TOEGANKELIJK TAAL- EN BEELDGEBRUIK

ACTIE 1. GEBRUIK VAN KLARE TAAL

Korte uitleg

Klare taal is voor iedereen belangrijk. Voor groepen zoals anderstalige personen, laaggeletterde mensen,
kinderen of personen met een verstandelijke beperking is niet enkel belangrijk, maar ook een noodzaak.
Brugge heeft al een lange traditie in het werken rond klare taal. Zowel bij Stad Brugge als OCMW-Mintus
Brugge is hierrond als heel wat expertise.

Binnen het OCMW werd een charter ondertekend en een project opgestart binnen de campagne ‘Heerlijk
Helder’: https://overheid.vlaanderen.be/communicatie/heerlijk-helder. Ook bij Stad Brugge is werken rond
‘klare taal’ voorzien in de opleidingen voor medewerkers van het Huis van de Bruggeling. Alle medewerkers
vinden tips en trics op het intranet. Belangrijke standaardbrieven zijn nagekeken op ‘klare taal’, ook door
ervaringsdeskundigen.

Klare taal is echter een blijvende uitdaging. Zeker in een organisatie waar dagelijks door zoveel verschillende
diensten gecommuniceerd wordt. Dit moet dan ook structureel verankerd zijn in de hele organisatie. Feedback
van de doelgroepen zelf voor producten of informatie is één van de manieren om dit structureel te verankeren.
Hiernaast blijven we investeren in opleiding van medewerkers.

Resultaten 2023-2025

- Algemene vorming op intranet en opleidingsmomenten bekend maken
- Extra aandacht voor screenen van eigen informatie (door medewerkers, toeleiders, klankbordgroep,

)

Feedback op concrete producten vragen door partners zoals LIGO, SNT en andere stakeholders

- Klare taal opnemen in voorwaarden voor externe spelers

Betrokken diensten en partners

Communicatiediensten en diensten die in contact staan met klanten

ACTIE 2. GEBRUIK VAN BEELDEN EN PICTOGRAMMEN

Korte uitleg

Een beeld zegt vaak meer dan 1000 woorden. Het gebruiken van beeldmateriaal heeft heel wat
communicatieve voordelen. Het is laagdrempelig en universeel. We willen (nog) meer gebruik van beelden en
duidelijke pictogrammen in onze communicatie. De communicatie wordt viotter leesbaar voor anderstaligen,
laaggeletterde personen, dove personen en kinderen. Het gebruik van iconen in communicatieproducten is
één van de acties om te werken aan toegankelijke communicatie. Via de beeldenbank stellen we een iconenset
ter beschikking van de organisatie. Dit wordt afgestemd op de plannen voor de ontwikkeling van een Vlaamse
iconendatabank.

Hierbij moeten voor blinde of slechtziende personen en dove of slechthorende personen soms een aantal
bijkomende maatregelen genomen worden. Denk maar aan audiodescriptie of voice over bij video, beschrijving
van foto’s op websites of ondertiteling en vertaling in gebarentaal bij video's.

Resultaten 2023-2025

- Aanleg pictogrammendatabase
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- Policy en budgetraming rond bijkomende maatregelen voor personen met een auditieve of visuele
handicap.

Betrokken diensten en partners

Communicatiediensten

ACTIE 3. INCLUSIEF BEELD- EN TAALGEBRUIK

Korte uitleg

Mensen willen zich herkennen in het gebruikte beeldmateriaal (representatie). Het is belangrijk om bij het
kiezen van beelden een afspiegeling te zijn van de maatschappelijke diversiteit. Hiervoor kunnen een aantal
tools gebruikt worden. We werken bijvoorbeeld aan meer diversiteit in onze eigen stockfoto’s. Ook screenings
van communicatiekanalen kan hierin een hulpmiddel zijn.

Resultaten

- Aanvulling van eigen stockfotografie met diverse beelden
- Interne richtlijnen rond inclusief taalgebruik

Betrokken diensten en partners

Communicatiediensten

DOELSTELLING 2: TOEGANG TOT INFORMATIE EN COMMUNICATIE

Toegang tot informatie en communicatie is niet voor iedereen even evident. En niet iedereen wordt bereikt
met de gebruikte communicatiekanalen. Hierin spelen diverse factoren een rol. Denk maar aan toegang tot
digitale kanalen of kennis van digitale toepassingen. Informatie wordt ook niet altijd gevonden of gelezen.
Hierin spelen intermediairen een belangrijke rol om mensen toe te leiden naar de juiste informatie.

ACTIE 1: MIX ONLINE & OFFLINE COMMUNICATIEMEDIA

Korte uitleg

In de verschillende gesprekken werd nadruk gelegd op het belang van een goede communicatiemix én het
behoud van offline communicatie. Zowel Stad als OCMW kiezen bewust voor het behoud van een mix van
online (facebook, insta,..) en offline (flyers, infoboekjes, ...). Hiernaast wordt er ook gewerkt aan digitale
toegang en e-inclusie.

Er zijn steeds verschillende kanalen die gebruikt worden:

e  Bewonersbrieven
e Stadsmagazine

e Flyers

e  Website

e Social media

e Infomomenten
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Resultaten

- In het communicatiebeleid is een mix van online en offline kanalen.

Betrokken diensten en partners

Communicatiediensten

ACTIE 2. TOEGANKELIJKE DIGITALE COMMUNICATIE
Korte uitleg

Nieuwe websites en apps worden toegankelijk gemaakt volgens de Europese WCAG 2.1-richtlijnen. Er wordt
telkens een toegankelijkheidsverklaring opgesteld. Dit is een Europese verplichting. In deze verklaring vinden
gebruikers informatie rond de toegankelijkheid van de verschillende elementen en eventuele redenen voor
ontoegankelijkheid. Bestaande websites kunnen hiervoor gescreend worden op toegankelijkheid. De OCMW -
website werd hiertoe bijvoorbeeld reeds gescreend. We stellen informatie ter beschikking voor het opmaken
van toegankelijke documenten (pdf of word).

Resultaten 2023-2025

- Opname WCAG 2.1-richtlijnen in bestekken van nieuwe websites en apps.
- Toegankelijkheidsverklaring is beschikbaar op elke website en app.
- Informatie voor het opmaken van toegankelijke documenten is gedeeld binnen de organisatie.

Betrokken diensten en partners

Communicatiediensten, IT

ACTIE 3: DOELGROEPGERICHTE COMMUNICATIE

Korte uitleg

Toeleiding naar informatie is voor iedereen belangrijk om door het bos de bomen te blijven zien. Voor een
aantal doelgroepen zijn er nog bijkomende drempels. Het is dan ook belangrijk om de link tussen
communicatiediensten en intermediairen te leggen en te versterken. Het gebruiken van de kennis en expertise
van intermediaire organisaties en eigen diensten zorgt ervoor dat informatie bij iedereen geraakt die het nodig
heeft.

We organiseren hiertoe regelmatig overleg met de diensten die contact hebben met het middenveld gericht op
specifieke doelgroepen (anderstaligen, personen met een beperking, personen in kansarmoede, ...). Zo kunnen
we algemene informatie gericht op de brede bevolking ook laten doorstromen naar specifieke doelgroepen.

Resultaten

- Erwordt structureel overleg georganiseerd met intermediaire organisaties om informatie te laten
doorstromen naar specifieke doelgroepen.

Betrokken diensten en partners

Communicatiediensten
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DOELSTELLING 3: TOEGANKELIJKHEIDSINFORMATIE

ACTIE 1. ALGEMENE TOEGANKELIJKHEIDSINFORMATIE

Korte uitleg

Toegankelijke communicatie houdt ook in dat bezoekers op websites of bij evenementen informatie over de
mate van toegankelijkheid kunnen vinden.

Dat kan op twee manieren:

- toegankelijkheidsinformatie integreren in de algemene informatie vb. informatie over mobiliteit,
praktische informatie, ...
- toegankelijkheidsinformatie bundelen

Omdat mensen op verschillende manieren zoeken naar informatie is een combinatie van beide methoden
meestal aangewezen. Bij vernieuwing van websites kan dit structureel ingebouwd worden. Ook bij brochures of
evenementen wordt hier verder een beleid rond ontwikkeld.

Hiernaast hebben onthaalmedewerkers en 1° lijnsmedewerkers een belangrijke rol. Zij kunnen mondeling
vragen beantwoorden en informatie verstrekken.

Voorbeeld Visit Bruges: toegankelijkheidsinformatie is opgenomen bij faciliteiten van verblijfsaccommodatie

Faciliteiten

24/24 receptie - Allergievrije kamer beschikbaar - Bar - Ontbijtbuffet - Lift - Gay friendly - Verwarming - Bagage-opsiag - Rookvrije kamers -
Fitnesscentrum - Massage - WIifi - Stadscentrum - Near Exibitioncentre - Nabij treinstation - Alle openbare en prive-ruimtes zijn rookvrij -
Airconditioning - Afgesioten fietsenstalling

Voorbeeld Musea Brugge:

- Algemene toegankelijkheidspagina: https://www.museabrugge.be/bezoek-onze-

musea/toegankelijkheid

- Toegankelijkheidsinformatie bij elk museum: Bezoek op Maat

Brugge toegankelijk voor iedereen — Toegankelijkheidsplan 2023-2025 Stad Brugge 33


https://www.museabrugge.be/bezoek-onze-musea/toegankelijkheid
https://www.museabrugge.be/bezoek-onze-musea/toegankelijkheid

Bezoek op maat

Well in het Groenir im. Ontdek het museum, op maat van elke bezoeker.

Toegankelijkheid

Het Groeningemuseum is ook voor mensen met een fysieke beperking de
moeite waard. Het museum is volledig rolstoeltoegankelijk. Er is ook een
aangepast toilet aanwezig. Ons onthaalpersoneel helpt je graag tijdens je
bezoek.

Assistentiehonden zijn uiteraard toegelaten.

Reserveer een rolstoel

In het Groeningemuseum voorzien we rolstoelen om je bezoek zo comfortabel
mogelijk te maken. Let wel, de rolstoel is een duwrolstoel en kan dus alleen

gebruikt worden met een begeleider.

Reserveer eenvoudig een rolstoel voor het Groeningemuseum via de
onderstaande knop. Selecteer de gewenste datum en tijd van je bezoek.
Vergeet niet om ook je toegangsticket voor het museum te boeken.

We houden de rolstoel een halve dag voor jou gereserveerd. Wil je niet langer

gebruik maken van de rolstoel? Stuur dan tijdig een mailtje naar

musea.reservatie@brugge.be zodat we deze voor je kunnen annuleren.

Reserveer een rolstoel

Resultaten 2023-2025

- Jaarlijks screenen we bij minstens één domein de toegankelijkheidsinformatie en doen hier
aanpassingen in.
- Standaard voorzien van toegankelijkheidsinformatie bij stedelijke evenementen

Betrokken diensten en partners

Cluster Cultuur, Sport, Jeugd, Omgeving, Mobiliteit, ....

ACTIE 2. GEBRUIK VAN PICTOGRAMMEN TOEGANKELIJKHEID

Korte uitleg

Pictogrammen geven kort en overzichtelijk weer hoe toegankelijk een dienst of evenement is. We willen het
gebruik hiervan dan ook promoten bij onze eigen dienstverlening en activiteiten. Hiernaast blijft tekstuele
informatie en meer gedetailleerde informatie uiteraard relevant.

Resultaten 2023-2025

- Standaard gebruik van iconen met toegankelijkheidsinformatie bij stedelijke dienstverlening en
evenementen

Betrokken diensten en partners

Cluster Cultuur, Sport, Jeugd, Omgeving, Mobiliteit, communicatiediensten
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WERF 4: BRUGGE ZORGT DAT IEDEREEN GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK TOEGANG HEEFT
TOT DIENSTVERLENING EN VRIJE THUD
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DOELSTELLING 1: INWONERS EN BEZOEKERS HEBBEN GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELIJK
TOEGANG TOT DIENSTVERLENING

ACTIE 1: TOEGANG TOT HULP- EN DIENSTVERLENING

Korte uitleg

Rond toegankelijkheid van dienstverlening en aanbod gebeurt reeds heel wat in onze stad. In het plan ‘Brugge
draait om mensen’ van Lokaal Sociaal Beleid is een strategie uitgewerkt om de toegang tot hulp- en
dienstverlening te verbeteren. Ook wordt hier gewerkt aan e-inclusie om iedereen de kans te geven mee te
kunnen in onze maatschappij (zie ook ‘toegang tot vrije tijd’). Voor de groep nieuwkomers (anderstaligen)
vormen de toeleiders in diversiteit een onmisbare schakel in het toegankelijker maken van het hulp- en
dienstverleningsaanbod in Brugge.

Resultaten 2023-2025

- We gaan doortastend op weg naar een betere toegang tot hulp- en dienstverlening in het Lokaal
Sociaal Beleid (Beleidsplan Lokaal Sociaal Beleid).

- We zetten volop in op een vlottere (automatische) rechtentoekenning en een administratieve
vereenvoudiging om actuele administratieve drempels tot hulp- en dienstverlening maximaal
weg te werken.

- We werken in partnerschap aan duidelijke aanspreekpunten of loketten binnen onze
gezamenlijke dienst- en hulpverlening waar een eerste vraagverheldering en
rechtenverkenning gebeurt en minstens een intake en/of afspraak geregeld wordt vooraleer
men doorverwijst naar een andere plek.

- We gaan in dialoog met de inwoners om de toegankelijkheid van de hulp- en dienstverlening
te verbeteren.

- We toetsen de nieuwe concepten en methodieken voor toegankelijkheid af op hun
effectiviteit en duurzaamheid en gaan voor een gezamenlijk lange termijn
toegankelijkheidsbeleid.

- We zetten volop in op een vlottere (automatische) rechtentoekenning en een administratieve
vereenvoudiging om actuele administratieve drempels tot hulp- en dienstverlening maximaal
weg te werken.

- We werken in partnerschap aan duidelijke aanspreekpunten of loketten binnen onze
gezamenlijke dienst- en hulpverlening waar een eerste vraagverheldering en
rechtenverkenning gebeurt en minstens een intake en/of afspraak geregeld wordt vooraleer
men doorverwijst naar een andere plek.

- Wer realiseren buurtgerichte aanspreekpunten voor wie op zoek is naar de juiste hulp- of
dienstverlening en gaan nog meer outreachend te werk.

- Toeleiders in diversiteit blijvend inzetten.
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Betrokken diensten en partners

OCMW, lokaal sociaal beleid, Eerstelijnszone, Geintegreerd Breed Onthaal (GBO), cluster Klant, Diversiteit

ACTIE 2: KLANT- EN GEBIEDSGERICHTE DIENSTVERLENING

Korte uitleg

We zetten in op toegankelijkheid van de dienstverlening zoals uitgewerkt in de Visienota klant- en
gebiedsgerichte dienstverlening (Cluster Klant, Huis van de Bruggeling). Hiernaast biedt de verhuis naar Huize
Minnewater kansen om het onthaal en de dienstverlening nog toegankelijker te maken, en de dienstverlening
van OCMW en Stad Brugge verder op elkaar af te stemmen.

Resultaten 2023-2025

- Uitvoering acties klant- en gebiedsgerichte dienstverlening.
- Screening en aanpak toegankelijkheid Huis van de Bruggeling en deelgemeentehuizen
- Uitbouw mobiele en buurtgerichte dienstverlening (Gemeente zonder Gemeentehuis,
dienstverleningsbusje)
- Klantvriendelijk Meldpunt met diverse toegangskanalen (telefoon, invulformulier, stadsapp).
- Klantgerichte dienstverlening huizen van de Bruggeling (openingstijden, locaties, ...)
- Actie rond administratieve vereenvoudiging
- Proces toegankelijke dienstverlening in Huize Minnewater.
- Toegankelijke verkiezingen 2024

Betrokken diensten en partners

Cluster Klant, OCMW

DOELSTELLING 2: INWONERS EN BEZOEKERS HEBBEN GELIJKWAARDIG EN ONAFHANKELHK
TOEGANG TOT VRUJE TIID

Toegang tot vrije tijd en ontmoeting is een belangrijk actieplan binnen het Lokaal Sociaal Beleid. ‘ledere
Bruggeling die dit wenst kan deelnemen aan activiteiten en sociale contacten in een duurzame samenleving’
(Lokaal Sociaal Beleid)

De visienota ‘vrijetijd voor allen’ is een ander belangrijk instrument. Dit werd opgemaakt in een stuurgroep van
verschillende stadsdiensten.

Ook binnen de verschillende diensten en clusters zelf is toegankelijkheid opgenomen in beleidsplannen en
actieplannen. We focussen in deze nota op volgende thema’s:

- Toerisme

- Cultuur

- Jeugd

- Sport

- Vergunning evenementen

De uitdaging ligt hier vooral in het afstemmen van de plannen, het koppelen van acties en het versterken van
de diverse actoren in het uitwerken van beleid of acties.
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ACTIE 1: VRIJE TIJD VOOR ALLEN

Korte uitleg

Een integraal en inclusief vrijetijdslandschap ontstaat niet vanzelf. Om tot een inclusief vrijetijdslandschap te
komen moeten we de krachten bundelen via het toewerken naar een integraal vrijetijdsbeleid. Enkel zo kan er
een krachtdadig en efficiént vrijetijdsbeleid uitgewerkt worden. Een eerste element is het aanpakken van de
ondervertegenwoordiging van bepaalde doelgroepen in de reguliere vrijetijdsparticipatie, zo blijkt uit
verschillende onderzoeken. Vanuit deze betrachting werden er ter beleidsvoorbereiding twee trajecten

opgestart:
1. Stuurgroep ‘vrije tijd voor allen’ — ifv opmaak stedelijk meerjarenplan 2020-2025
2. Participatief traject lokaal sociaal beleid, actieplan ‘iedereen mee’ — ifv opmaak lokaal sociaal

beleidsplan 2021-2025

“We willen dat alle Bruggelingen deel kunnen nemen aan het maatschappelijk leven, dat ze zich goed voelen in
onze stad en in hun buurt. Brugge is een sociale en levendige stad. Er zijn heel wat ontmoetingsmogelijkheden,
activiteiten, dienstverleningen en noem maar op. Maar helaas stellen we ook vast dat een aantal inwoners de
stap naar buiten letterlijk en figuurlijk niet kunnen zetten en dreigen te vereenzamen. Door in te zetten op een
menswaardig inkomen, laagdrempelige activiteiten, bereikbaarheid en participatie van kwetsbare
bevolkingsgroepen willen we er voor zorgen dat “ledereen mee” kan in onze stad.” (Lokaal sociaal beleid)

Hieronder geven we de belangrijkste doelstellingen mee. De concrete acties en opvolging gebeurt binnen deze
respectievelijke kaders.

Resultaten 2023-2025

- ‘ledere Bruggeling die dit wenst kan deelnemen aan activiteiten en sociale contacten in een duurzame
samenleving’ (Lokaal Sociaal Beleid)
- Mensen in armoede krijgen steun om een menswaardig leven te kunnen leiden
- We zetten in op vrije tijd voor allen
- We garanderen de bereikbaarheid van maatschappelijk belangrijke plaatsen voor elke burger.
- We pakken de digitale kloof aan.
- Via buurtgerichte activiteiten en ontmoetingsmomenten vergroten we de sociale cohesie
- Het lokaal bestuur streeft naar een rechtvaardige klimaattransitie en doet daarom extra
inspanningen om mensen in armoede mee te nemen in deze transitie’
- Uitvoering van de visienota ‘vrije tijd voor allen’.
- Eris een toegankelijk vrijetijdsaanbod voor alle burgers.
- Eris een duidelijk en toegankelijk overzicht van het aanbod
- Eris een laagdrempelige en overkoepelende toeleidende functie
- Eris ondersteuning voor diensten en vrijetijdsaanbieders in het omgaan met diversiteit
- De Brugse vrijetijdssector spreekt zich expliciet uit tegen discriminatie
- We zetten verder in op toegankelijkheid van het vrijwilligerswerk

Betrokken diensten en partners

Lokaal sociaal beleid, Diversiteitsdienst, Sportdienst, Jeugddienst, Cultuurcentrum, buurtcentra, Diversiteit
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ACTIE 2: TOEGANKELIJK TOERISME

Korte uitleg

In de ‘strategische visienota toerisme’ is toegankelijkheid expliciet opgenomen. Actie 28: Via gerichte impulsen
worden partners aangemoedigd om te werken rond inclusieve toegankelijkheid en hun impact op het milieu te
verminderen.

Onze drie toeristische infokantoren hebben reeds het A+ toegankelijkheidslabel van Toerisme Vlaanderen.
Voor toegankelijke logies wordt via Toerisme Vlaanderen een impulsbeleid gevoerd waarbij alle erkende logies
een beroep kunnen doen op een subsidiereglement voor het toegankelijk maken van hun accommodatie. Op
vlak van informatie over toegankelijkheid en het toegankelijk maken van het toeristisch aanbod en attracties,
worden door Visit Bruges deze beleidsperiode extra inspanningen gedaan.

In de loop van 2023 lanceert Visit Bruges een nieuwe website waarbij toegankelijkheid zowel inhoudelijk als
technisch een speerpunt is. Inhoudelijk wordt o.a. bij heel wat Brugse locaties (POI’s, Logies, Parkings...)
vermeld welke toegankelijkheidsvoorzieningen aanwezig zijn en wat de dichtstbijzijnde bushaltes, treinstations
en parkings zijn, worden er koppelingen gemaakt naar de website van Toegankelijk Vlaanderen, is er een
onderdeel die beschrijft hoe Brugge zich als toegankelijke reisbestemming profileert... Technisch wordt er
vereist dat de website voldoet aan de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) versie 2.1 AA en is deze
geschikt gemaakt voor een breed scala aan apparaten en schermgroottes. Daarnaast wordt ernaar gestreefd
om de informatie op een goed waarneembare, robuuste en begrijpelijke manier te presenteren en deze vlot en
makkelijk bedienbaar te bereiken.

Voor mensen met een visuele of auditieve beperking of een verminderde mobiliteit heeft Visit Bruges een
toegankelijkheidsbrochure samengesteld: ‘Brugge, toegankelijk voor iedereen’. Deze brochure (online en in
print) kreeg in 2023 een update en dient als leidraad voor een vlot en aangenaam bezoek aan Brugge, met
onder meer een uitgestippelde toegankelijke wandeling langs toeristische hotspots, info over een selectie
musea, bezienswaardigheden, cafés, restaurants en overnachtingsmogelijkheden voor bezoekers met een
beperking, een handig overzicht van toegankelijke toiletten, toeristische infokantoren, beschikbare zorg en
hulpmiddelen en tips over vervoer en parkeren. We maken hiervan een toegankelijke versie voor
leesapparatuur en maken deze verder bekend.

Visit Bruges zal dit jaar twee aangepaste fietsen aankopen voor gratis verhuur in het station: een elektrische
tandemfiets voor een blinde en zijn/haar begeleider en een elektrische rolstoel cargofiets om zich
gemakkelijker te kunnen voortbewegen op de kasseien en de vesten. De exploitatie komt in handen van de
groep INTRO.

Verder onderzoeken we de mogelijkheid om één van de 20 stadsrondvaartboten rolstoeltoegankelijk te maken.
Dit impliceert meteen ook dat één van de 5 aanlegsteigers toegankelijk zal moeten worden gemaakt. Samen
met de toegankelijkheidsambtenaar, Inter en het stadsbestuur werkt Visit Bruges gestaag verder op deze piste.

Visit Bruges informeert en sensibiliseert zijn stakeholders over het gebruik van de European Disability Card met
aangepaste dienstverlening en kortingen.

Binnen de klankbordgroep die meedenkt over en meewerkt aan een vernieuwde en aangepaste ‘strategische
visienota toerisme 2025-2030’ is een vertegenwoordiger opgenomen van de Stedelijke Raad voor Personen
met een Handicap om als ervaringsdeskundige nuttig advies en opmerkingen te geven.

We wensen in 2023 en volgende jaren niet alleen in te zetten op fysieke toegankelijkheid, maar ook op sociale
toegankelijkheid. Naar aanleiding van hun vraag naar nieuwe tarieven voor de stadsrondvaartboten verklaren
de vergunninghouders zich akkoord om mee te stappen in het project ‘ledereen Verdient Vakantie’ van
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Toerisme Vlaanderen. ledereen Verdient Vakantie is er voor vakantiegangers met een beperkt budget, een
beperking of een bijzondere vraag. Kortom, voor mensen die nood hebben aan een dagje weg of vakantie,

maar niet zo gemakkelijk kunnen vertrekken. Concreet willen we hier een financiéle drempel verlagen voor
onze populairste buitenattractie.

Resultaten 2023-2025

- Bekendmaking nieuwe toegankelijkheidsbrochure en -wandeling (2023)

- Aanbod aangepaste fietsen aan het station (2023)

- Onderzoek mogelijkheid toegankelijke bootjes in Brugge (2023-2025)

- Toegankelijke website Visit Bruges én toegankelijkheidsinformatie op de website (2023)
- Promotie European Disability Card (2023-2025)

- Deelname stadsrondvaartboten aan ‘ledereen verdient vakantie’ (2023-2025)

Betrokken diensten en partners

Visit Bruges, Inter Vlaanderen

ACTIE 3: TOEGANG TOT CULTUUR

Korte uitleg

Cluster cultuur bestaat uit verschillende entiteiten: Bibliotheek, Brugge Plus, Stadsarchief, Musea Brugge,
Cultuurcentrum. Er is een sterke samenwerking met Republiek, Cactus en Concertgebouw en het ruime
kunsten- en cultuurveld. In hun gezamenlijke ontwikkelingsperspectieven wordt cultuurparticipatie voor
diverse bevolkingsgroepen en kansengroepen expliciet benoemd. Een ander aandachtspunt vanuit het Brugse
kunsten- en cultuurveld is samen inzetten op een inclusieve en meerstemmige aanpak. Het bereiken van een
divers publiek is slechts de start. Het doel is verschillende stemmen, perspectieven en standpunten aan bod
laten komen en deze integreren in de totaalwerking van culturele organisaties. Een inclusiever aanbod met
aandacht voor culturele diversiteit op vlak van creatie, representatie en storytelling is noodzakelijk om het
aanbod aantrekkelijk te maken voor élke Bruggeling. Dit is een bijzondere uitdaging voor elke organisatie op
zich. (Gezamenlijke ontwikkelingsperspectieven 2021-2023)
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Binnen Cluster Cultuur worden deze beleidsperiode verschillende initiatieven rond toegankelijkheid genomen.
Denk maar aan het gebruik van de European Disability Card en de uitbouw van de UlTpas. Ook communicatie
rond toegankelijkheid van het aanbod wordt opgenomen. Samen met Brugge Plus werken we aan
toegankelijkheid van stadsevenementen. Samen met Musea stellen we een plan van aanpak op om zowel te
werken aan fysieke toegankelijkheid als aan beleving.

Resultaten 2023-2025

Binnen Cluster Cultuur worden deze beleidsperiode verschillende initiatieven rond toegankelijkheid genomen:

- Gebruik van de European Disability Card met aangepaste dienstverlening.

- Gebruik van de UlTpas met kansentarief.

- Communicatie over toegankelijkheid van de verschillende initiatieven (toegankelijkheidspagina op
Musea Brugge, informatiepagina op Stadsschouwburg, ...)

- Buurtgerichte activiteiten zoals Uitwijken brengen cultuur letterlijk dichterbij.

- We nemen samen met Brugge Plus een voorbeeldrol op voor toegankelijkheid op stadsevenementen:
Triénnale, Wintergloed, ...

- We brengen de toegankelijkheid van de eigen Musea in kaart (fysieke toegankelijkheid en beleving) en
stellen een plan van aanpak op.

Betrokken diensten en partners

Musea Brugge, Cultuurcentrum, Brugge Plus

ACTIE 4: TOEGANG TOT SPORT

Korte uitleg

Events georganiseerd door de sportdienst maar ook het aanbod van de sportdienst mikt niet alleen op het
grote publiek. Er wordt meer en meer werk van gemaakt dat ook kwetsbare groepen en anderstaligen kunnen
deelnemen aan hetzelfde of een aangepast event of beweegmogelijkheid.

Hiernaast wordt de G-sport in Brugge ondersteund door de sportdienst. Enkele voorbeelden:

a. Paracycling: met de International Paracycling Classics Ronde in Vlaanderen werd een
belangrijke wedstrijd voor sporters en topsporters met een beperking gefaciliteerd.

b. In het kader van het WK werd “ledereen wereldkampioen” georganiseerd: een estafette op
de fiets voor kinderen. Er werden 2 elektrische tandems ingezet om kinderen met beperkt
zicht te kunnen laten deelnemen.

c. Basics! Cyclomove WK Inclusive: Basics organiseert naar aanleiding van het WK in september
een evenement waarbij niet alleen de fietssport maar ook het verbindend werken tussen
jongeren en jongeren met een lichte beperking in de kijker gezet wordt. Hiervoor kan Basics!
Rekenen op subsidies van de sportdienst (impulssubsidies).

Resultaten 2023-2025

- Gebruik European Disability Card en aangepaste dienstverlening bij eigen events

- Start opmaak overzicht toegankelijkheid sportinfrastructuur

- Inclusieve wandel- en beweegroutes (cfr. Zilverroute Dampoortkwartier, zitbankenroute, ...)
- Ondersteuning G-sport
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Betrokken diensten en partners

Sportdienst, Diversiteit, openbaar domein

ACTIE 5: TOEGANKELIJKE JEUGDAANBOD EN KIND- EN JONGERENVRIENDELIJKE STAD

Korte uitleg

In het meerjarenplan zijn verschillende doelstellingen uitgewerkt onder de noemer ‘Brugge, kind en
jongerenvriendelijk’. Hierin is toegankelijkheid meegenomen.

Eén van deze acties is het onderzoekstraject Kindvriendelijk patrimonium. Dit past ook in een visie rond
Universal design. Onderzoekers van Vital Cities en Toegepaste Architectuur, verbonden aan Howest
Hogeschool, maakten een onderzoeksvoorstel op. Hierin zoeken ze antwoord op volgende onderzoeksvragen:

- Wat zijn belangrijke principes om bij verbouwingen en nieuwbouw van patrimonium rekening te
houden met kinderen en jongeren?

- Welke noodzakelijke stappen dienen op welk moment binnen het ontwerpproces als (kind)reflex
ingebouwd te worden?

- Wat zijn belangrijpe principes waar nu reeds rekening mee gehouden wordt binnen diverse Brugse
stadsdiensten? Waarop zijn ze gebaseerd en waarom moeten ze (niet) behouden blijven?

We starten hiernaast een traject rond inclusieve speelruimtes in onze stad. Samen met verschillende diensten
maken we een visie en stellen we een aantal richtlijnen op voor toekomstige projecten.

Ook binnen de reguliere werking van de jeugddienst wordt toegankelijkheid opgenomen. Denk maar aan
samenwerking met gespecialiseerde jeugdwerkorganisaties of impulsen aan het jeugdwerk rond diversiteit. De
jeugddienst engageerde zich bovendien om voor de eigen events ook de European Disability Card te gebruiken
en waar nodig aangepaste dienstverlening te voorzien.

Resultaten 2023-2025

- Gebruik European Disability Card en aangepaste dienstverlening bij eigen events
- Impulsen aan het jeugdwerk om een divers publiek te bereiken

- Partnerschap met gespecialiseerde jeugdwerkorganisaties cfr. Oranje

- Onderzoeksrapport Kindvriendelijk patrimonium

- Opstart traject rond Inclusieve speelruimtes

Betrokken diensten en partners

Jeugddienst, facilitair beheer, openbaar domein

ACTIE 6: TOEGANKELIJKE EVENEMENTEN

Korte uitleg

Voor toegankelijkheid van evenementen maken we onderscheid tussen de eigen evenementen en de
evenementen op openbaar domein met vergunningsplicht.

Voor de eigen evenementen hebben we zelf een voorbeeldrol wat betreft toegankelijkheid. Bij elk evenement
wordt dan ook de toegankelijkheid mee bekeken.

Voor het afleveren van vergunningen voor evenementen van externen willen we minimaal informatie hebben
over de mate van toegankelijkheid. We vragen we de organisatoren ook om hierover op voorhand te
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communiceren naar de bezoekers. Hierdoor kunnen mensen op z’'n minst hun bezoek voorbereiden en
frustraties ter plaatse vermijden.

Momenteel zijn er geen verplichtingen om integrale toegankelijkheid mee op te nemen. We focussen in eerste
instantie op informeren en sensibiliseren. We moedigen de organisatoren aan om hierover na te denken en dit
mee op te nemen

Resultaten 2023-2025

- Aankruisen basistoegankelijkheid evenement in vergunningsaanvraag (vb. aangepast sanitair,
gemakkelijke toegang, rolstoelzone, looppaden zonder drempels, ...).

- Communicatieplicht is opgenomen in de toekenning van de vergunning.

- Opmaak visie rond toegankelijke events, en specifiek rond toegankelijkheidslabel en toegankelijk
sanitair

- Onderzoek ondersteunende toegankelijkheidsmaterialen in de Uitleendienst (...)

- Informatie en sensibiliseren van organisatoren via https://www.brugge.be/evenement-organiseren

Betrokken diensten en partners

Vergunningen, preventie, facilitair beheer

ACTIE 7: TOEGANKELIJKE EN PRIKKELARME KERMIS

Korte uitleg

Kermis gaat meestal gepaard met flitsende lichten en luide muziek. Sommige mensen zijn om allerlei redenen
extra gevoelig aan deze overvloed aan prikkels. Het volume van de muziek wordt verminderd en worden geen
zware lichteffecten gebruikt. Je kan als bezoeker gedurende dit prikkelarme moment op een rustige manier
genieten van de attracties. In 2022 werd voor het eerst een prikkelarm moment georganiseerd op de Meifoor.
Dit werd positief geévalueerd. Hiernaast wordt een gratis kermismiddag georganiseerd voor personen met een
handicap, aangeboden door de foorkramers. Ook wordt een gratis moment voor alle Brugse kinderen
georganiseerd. Dit verlaagd voor heel wat mensen de drempel om mee te komen genieten van het
kermisplezier. In de organisatie van de Meifoor is toegankelijkheid mee opgenomen (toegankelijke kabelgoten,
obstakelvrije route aan de bushalte, ...).

Resultaten 2023-2025

- Jaarlijks prikkelarm moment op Meifoor

Betrokken diensten en partners

Werk en ondernemen, foorkramers
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FUNDAMENT 1: BRUGGE NEEMT TOEGANKELIJKHEID STRUCTUREEL MEE OP VANAF STAP EEN

16 VREDE,

JUSTITIEEN
STERKE PUBLIEKE
DIENSTEN

Y,

DOELSTELLING 1: ER IS BELEIDSMATIGE AANDACHT VOOR TOEGANKELIJKHEID OP LANGE
TERMIJN.

Een structurele verankering van toegankelijkheid in het beleid en beleidsprocessen is belangrijk om duurzame
resultaten te boeken. Toegankelijkheid moet met andere woorden vanaf stap één mee in de processen zitten,
in ontwerpeisen en bestekken. Hiernaast is het belangrijk om linken te leggen tussen de verschillende
beleidsdomeinen.

ACTIE 1. TOEGANKELIJKHEID IS MEE OPGENOMEN IN INTERNE PROCESSEN EN PROCEDURES

Korte uitleg

We nemen toegankelijkheidscriteria mee op in bestaande organisatieprocessen en procedures. Jaarlijks
worden de intern organisatieproces of procedures binnen één beleidsdomein onder de loep genomen. Dit kan
gaan van aanwervingsbeleid tot beslissingsprocedures.

Resultaten 2023-2025

- Aanpassingen procedures in één beleidsdomein per jaar

Betrokken diensten en partners

MAT

ACTIE 2. TOEGANKELIJKHEIDSNORMEN OPNEMEN IN BESTEKKEN, GUNNINGEN EN AANBESTEDINGEN

Korte uitleg

Normen voor toegankelijkheid worden in zoveel mogelijk standaard in bestekken, gunningen en
aanbestedingen opgenomen in de verschillende diensten.

Resultaten 2023-2025

- Standaardformulering toegankelijkheidsnormen voor minstens één type bestek per jaar

Betrokken diensten en partners

Diensthoofden, clusteroverleg, projectcodrdinator, overheidsopdrachten
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ACTIE 3. TOEGANKELIJKHEID EN UNIVERSAL DESIGN ZIJN MEE OPGENOMEN VANAF DE
CONCEPTFASE IN GROTE BELEIDSDOSSIERS

Korte uitleg

Toegankelijkheid en universal design worden vanaf stap één mee opgenomen als criterium in grote
beleidsdossiers. De toegankelijkheidsambtenaar wordt betrokken waar nodig. Er wordt pro-actief
samengewerkt vanaf de ontwerpfase.

Resultaten 2023-2025

- Opname in startnota’s of conceptnota’s: opmaak overzicht en opvolging

Betrokken diensten en partners

Diensthoofden, clusteroverleg, projectcodrdinator, adviesraden, Inter Vlaanderen

ACTIE 4. EEN TOEGANKELIJKHEIDSTOETS WORDT MEE OPGENOMEN IN EEN DUURZAAMHEIDSTOETS
OF GELIJKAARDIG INSTRUMENT

Korte uitleg

Stad Brugge werkt aan een integrale duurzaamheidstoets. Deze toets is gebaseerd op de Sustainable
Development Goals (SDG’s) van de VN. Met dit instrument kunnen diensten hun project of beleidsvoorstel
duurzamer maken en rekening houden met mens en planeet. Toegankelijkheid is hier zeker een onderdeel van.
Er worden verbetersuggesties en contactpersonen meegegeven voor de diensten die informatie rond
toegankelijkheid zoeken.

Resultaten 2023-2025

- Eris een SDG-toets waarin de toegankelijkheidstoets mee wordt opgenomen.

Betrokken diensten en partners

Lokaal mondiaal, strategische cel, MAT

ACTIE 5. DE HUIDIGE BELEIDSPLANNEN EN ACTIES WORDEN GEINVENTARISEERD EN AFGESTEMD

Korte uitleg

Inventariseren, ontwikkelen en afstemmen beleidsplannen en acties uit verschillende diensten in het huidige
meerjarenplan.

Resultaten 2023-2025

- Eris een overzicht van toegankelijkheidsacties in de huidige beleidsplannen.
- Erworden koppelkansen tussen de verschillende acties aangestipt en benut.

Betrokken diensten en partners

Clusterhoofden en diensthoofden, strategische cel
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ACTIE 6: PRIORITEITEN TOEGANKELIJKHEID WORDEN MEE ONDER DE AANDACHT GEBRACHT IN DE
VOORBEREIDING VAN HET NIEUWE MEERJARENPLAN

Korte uitleg

Voorbereiding input en prioriteiten voor de opmaak van het nieuwe meerjarenplan

Resultaten 2023-2025

- De prioriteiten voor een toegankelijke stad zijn mee opgenomen in het administratief memorandum.

Betrokken diensten en partners

Strategische cel, clusteroverleg, diensthoofden

DOELSTELLING 2: TOEGANKELIJKHEID IS OPGENOMEN BINNEN ELKE CLUSTER EN DIENST VAN
DE STAD

Naast een algemene beleidsmatige verankering, is het ook noodzakelijk om in de verschillende
beleidsdomeinen en diensten toegankelijkheid mee te nemen in beleid, acties en processen. Dit is bij uitstek
iets wat de diensten zelf vanuit hun expertise mee kunnen vormgeven. De toegankelijkheidsambtenaar kan
hierin ondersteuning en inspiratie bieden.

ACTIE 1. TOEGANKELIJKHEID IS CONCREET VERTAALD PER BELEIDSDOMEIN OF DIENSTEN ‘ON THE
FIELD’

Korte uitleg

Naast een algemene beleidsmatige verankering, is het ook noodzakelijk om in de verschillende
beleidsdomeinen en diensten toegankelijkheid mee te nemen in beleid, acties en processen. Dit is bij uitstek
iets wat de diensten zelf vanuit hun expertise mee kunnen vormgeven. De toegankelijkheidsambtenaar kan
hierin ondersteuning en inspiratie bieden.

We concretiseren toegankelijkheid samen met de medewerkers per beleidsdomein. We bekijken hiernaast ook
‘on the field’ samen met medewerkers van verschillende diensten wat mogelijk is.

Resultaten 2023-2025

- Toegankelijkheidplan op minstens één beleidsdomein per jaar

Betrokken diensten en partners

Strategische cel, diensthoofden

ACTIE 2. HANDVATEN TER BESCHIKKING STELLEN VOOR MEDEWERKERS BINNEN BELEIDSDOMEINEN
OF DIENSTEN

Korte uitleg

Hoe pas ik de visie op integrale toegankelijkheid toe in mijn dienst of beleidsdomein: voorbeelden bij de 7B’s,
good practices delen, leren van projecten die lopen binnen een dienst of beleidsdomein binnen of buiten onze
stad.
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Resultaten 2023-2025

- Inspiratie en handvaten op minstens één beleidsdomein per jaar.

Betrokken diensten en partners

Strategische cel, diensthoofden

ACTIE 3. GERICHTE VORMING VAN MEDEWERKERS IN DE VERSCHILLENDE BELEIDSDOMEINEN

Korte uitleg

Het verhogen van kennis en expertise over toegankelijkheid bij medewerkers is belangrijk om tot kwalitatieve
resultaten te komen. Dit kan op verschillende manieren:

- Kennisoverdracht
- Werkbezoeken
- Dialoog met ervaringsdeskundigen

Vorming wordt steeds georganiseerd op basis van concrete prioriteiten binnen het beleidsdomein. In 2022 ging
reeds een vormingsmoment door met mobiliteit en openbaar domein in functie van toegankelijke bushaltes.

Zowel voor omgeving als voor gebouwen & openbaar domein is het verhogen van kennis en voeling met de
toegankelijkheidsverordening en het vademecum publiek toegankelijk openbaar domein interessant. Dat kan
door werkbezoeken, opleiding, enz.

Resultaten 2023-2025

- Organisatie van een dienstgericht vormingsmoment in 2024 en 2025.

Betrokken diensten en partners

P&O, diensthoofden

DOELSTELLING 3: ER IS EEN STERKERE SAMENWERKING BINNEN DE STAD TUSSEN ALLE
DIENSTEN EN BELEIDSDOMEINEN OP VLAK VAN TOEGANKELIJKHEID.

Om te leren van elkaar en inspiratie op te doen, organiseren we een (lerend) netwerk met sleutelfiguren uit de
verschillende diensten en beleidsdomeinen. Zo is er een wederzijdse kennisdeling en afstemming op elkaar. Dit
komt de kwaliteit alleen maar ten goede.

ACTIE 1. INTERN NETWERK TOEGANKELIJKEID

Korte uitleg

Interne sleutelfiguren (SPOC’S of Single Point of Contact) uit diverse diensten van Groep Brugge samenbrengen
op regelmatige tijdstippen rond toegankelijkheid: leren van elkaar, mee evolueren in nieuwe inzichten en
kennis, up-to-date blijven en keten van toegankelijkheid meenemen.

Resultaten 2023-2025

- Organisatie van 2 netwerkmomenten (in 2024 en in 2025)
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Betrokken diensten en partners

Contactpersonen diensten, strategische cel

ACTIE 2. OPVOLGEN HORIZONTAAL TOEGANKELIJKHEIDSBELEID

Korte uitleg

Opvolgen van het horizontale toegankelijkheidsplan en toegankelijkheidsplannen van de diensten.

Resultaten 2023-2025

- Tussentijdse evaluatie en bijsturing horizontale toegankelijkheidsdoelstellingen (in 2024)
- Overzicht en evaluatie van toegankelijkheid in de beleidsplannen en actieplannen van de diensten

Betrokken diensten en partners

Clusterhoofden, diensthoofden, strategische cel

FUNDAMENT 2: BRUGGE WERKT SAMEN MET ERVARINGSDESKUNDIGEN, ADVIESRADEN EN
EXTERNE PARTNERS AAN TOEGANKELIJKHEID.

17 PARTNERSCHAP OM
DOELSTELLINGEN
TEBEREIKEN
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DOELSTELLING 1: WE WERKEN AAN MEER EN STERKERE PARTICIPATIE VAN BURGERS EN
MIDDENVELD

ACTIE 1. FORMEEL TOEGANKELIJKHEIDSADVIES ADVIESRADEN

Korte uitleg

We maken gebruik van de kennis en expertise die aangeboden wordt door adviesraden, doelgroeporganisaties
en ervaringsdeskundigen. We gaan in dialoog waar nodig en hebben extra aandacht voor terugkoppeling van
beslissingen. We koppelen dit aan de overeenkomst en het lopende traject met de adviesraden.

Resultaten 2023-2025

- Eris formeel toegankelijkheidsadvies gevraagd aan de betrokken adviesraden in grote beleidsdossiers.

Betrokken diensten en partners

Communicatie en Citymarketing (participatie), strategische cel, diversiteit, sociaal beleid, Seniorenadviesraad,
Stedelijke Raad Personen met een Handicap, Brugge Dialoogstad, jeugdraad

ACTIE 2. CONSULTATIE DOELGROEP ORGANISATIES

Korte uitleg

We consulteren doelgroeporganisaties rechtstreeks of via de adviesraden waar nodig. We zoeken actief naar
mogelijkheden om in partnerschap samen te werken aan gemeenschappelijke doelstellingen.

Resultaten 2023-2025

- Doelgroeporganisaties worden via de adviesraad of rechtstreeks geconsulteerd voor advies of
samenwerking.

Betrokken diensten en partners

Communicatie en Citymarketing (participatie), strategische cel, diversiteit, sociaal beleid, Seniorenadviesraad,
Stedelijke Raad Personen met een Handicap, Brugge Dialoogstad, jeugdraad

ACTIE 3. KLANKBORDGROEP ERVARINGSDESKUNDIGEN

Korte uitleg

In samenwerking met de Stedelijke Adviesraad Handicap maken we werk van een klankbordgroep met
geéngageerde ervaringsdeskundigen. Zij werken mee op losse basis om diensten, producten of ontwerpen uit
te testen (ervaringswandeling, website uittesten, bevraging, ...) of te evalueren.

Resultaten 2023-2025

Er is een klankbordgroep opgericht met geéngageerde ervaringsdeskundigen in samenwerking met de

Stedelijke Adviesraad Handicap.

Betrokken diensten en partners

Communicatie en Citymarketing (participatie), strategische cel, diversiteit, sociaal beleid, Seniorenadviesraad,
Stedelijke Raad Personen met een Handicap, Brugge Dialoogstad, jeugdraad
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DOELSTELLING 2: WE DOEN BEROEP OP EXPERTISE VAN ERVARINGSDESKUNDIGEN

ACTIE 1. METHODIEK EXPERTISE ERVARINGSDESKUNDIGEN

Korte uitleg

Binnen de stadsorganisatie willen we meer beroep doen op ervaringsdeskundigen, vanuit een brede kijk op
toegankelijkheid (cfr. toeleiders in diversiteit, ervaringsdeskundige armoede, ervaringsdeskundigen met een
handicap, ...). Dat kan gaan van het nalezen van brieven op eenvoudige taal, tot het testen van een webpagina,
screenen van een route tot het mee nadenken over een concreet project. We werken hiervoor een methodiek
uit.

Resultaten 2023-2025

- Uitwerking methodiek om de expertise van ervaringsdeskundigen mee te nemen in de
stadsorganisatie

Betrokken diensten en partners

Diverse diensten, lokaal sociaal beleid, diversiteit, betrokken adviesraden

DOELSTELLING 3: WE WERKEN SAMEN MET EXTERNE PARNTERS

ACTIE 1. BEWUST PARTNERS BETREKKEN OP DE VERSCHILLENDE ACTIEDOMEINEN OP BASIS VAN EEN
STAKEHOLDERANALYSE

Korte uitleg

In Brugge zijn heel wat lokale partners die belang hebben bij een
toegankelijke stad:

- Doelgroeporganisaties ouderen, beperking, e
gezinnen/kinderen ﬁm"’ ,
- Voorzieningen personen met een beperking ““""“’“wz z&»
- WZC's en ziekenhuizen ; ouderen
- (Buitengewoon) onderwijs en kinderopvang MW@%@A
. nMmas
Uoelgangars

Ook andere overheden en expertisecentra zijn belangrijke
partners.

- De Vlaamse overheid en meer specifiek departement mobiliteit en openbare werken (MOW),
Agentschap Wegen en Verkeer (AWV), Agentschap Maritieme Dienstverlening en Kust (MDK), Gelijke
Kansen Vlaanderen en expertisecentrum toegankelijkheid Inter

- VVSG

- Andere centrumsteden

Hiernaast zijn er op elk domein partners die toegankelijkheid mee opnemen en mee kunnen uitdragen.

- De Lijn, NMBS, voetgangers- en fietsersbeweging
- Horeca- en handelszaken
- Sport-, cultuur- en jeugdorganisaties
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Resultaten 2023-2025

- Partneroverzicht per werf in jaaroverzicht.
- Partners worden betrokken bij belangrijke dossiers.

Betrokken diensten en partners

Alle diensten en partners

FUNDAMENT 3: BRUGGE COMMUNICEERT REGELMATIG OVER DE VOORUITGANG IN HET
WERKEN AAN EEN TOEGANKELIJKE STAD

16 VREDE,

JUSTITIEEN
STERKE PUBLIEKE
DIENSTEN |

Y,

DOELSTELLING 1: ER IS EXTERNE COMMUNICATIE OVER TOEGANKELIJKHEID IN STAD BRUGGE.

ACTIE 1: COMMUNICATIE OVER DE INSPANNINGEN ROND TOEGANKELIJKHEID

Korte uitleg

In het charter ‘naar een toegankelijke stad’ engageerden we ons om ook extern te communiceren over de
toegankelijkheidsinspanningen. Hiervoor maken we een webpagina op.

Resultaten 2023-2025

- Positieve voorbeelden en realisaties rond toegankelijkheid worden in de kijker geplaatst.
- Eris een webpagina opgemaakt rond de doelstellingen en de opvolging van het toegankelijkheidsplan.

Betrokken diensten en partners

Communicatie en Citymarketing, communicatiediensten

ACTIE 2: COMMUNICATIE VAN TOEGANKELIJKHEIDSINFORMATIE

Korte uitleg

We bundelen de beschikbare toegankelijkheidsinformatie voor burgers. We ontsluiten toegankelijkheidsdata
waar mogelijk. Vanuit deze pagina kan doorverwezen worden naar relevante toegankelijkheidsinformatie van
Stad/OCMW en van externe partners.

Resultaten 2023-2025

- Eris een webpagina opgemaakt met toegankelijkheidsinformatie in de verschillende domeinen
(mobiliteit, vrije tijd, ...).

- Toegankelijkheidsinitiatieven worden doelgroepgericht gecommuniceerd (vb. Zon Zee Zorgeloos,
bellend vlak, G-Sport, ...).
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Betrokken diensten en partners

Communicatie en Citymarketing, communicatiediensten

DOELSTELLING 2: ERISINTERNE COMMUNICATIE OVER TOEGANKELIJKHEID

ACTIE 1: INTERNE COMMUNICATIE OVER TOEGANKELIJKHEID

Korte uitleg

We zetten toegankelijkheid in de verschillende beleidsdomeinen intern positief in de kijker. Dit kan op basis
van de externe communicatie (vb. een initiatief intern bekend maken), maar ook vanuit een interne blik (vb.
team of resultaat in de kijker plaatsen).

Resultaten 2023-2025

- Positieve voorbeelden intern in de kijker plaatsen
- Toegankelijkheidsplan en realisaties worden opgenomen in de interne communicatie

Betrokken diensten en partners

Interne communicatie, strategische cel

FUNDAMENT 4: BRUGGE INVESTEERT IN DATAVERZAMELING

DOELSTELLING 1: TOEGANKELIJKHEIDSDATA VERZAMELEN IN FUNCTIE VAN MONITORING

ACTIE 1. TOEGANKELIJKHEIDSDATA VERZAMELEN

Korte uitleg

In de opmaak van dit plan werd vertrokken vanuit een omgevingsanalyse. Hieruit bleek dat er vrij weinig
toegankelijkheidsdata beschikbaar zijn, zowel kwantitatief als kwalitatief. Om het toegankelijkheidsbeleid naar
een hoger niveau te tillen en verandering in onze stad gericht te sturen, zijn meer data nodig. Hiermee kan een
‘foto’ genomen worden van onze stad.

Resultaten 2023-2025

- Opmaak overzicht met gewenste toegankelijkheidsdata (toegang tot gebouwen, sanitair in
horecazaken, rustpunten, parkeerplaatsen, toegang tot musea, ...)

- Budgettering screenings in de opmaak van de budgetten van de verschillende clusters of aanduiding
als mogelijkheid voor projectsubsidies.

Betrokken diensten en partners

Clusters en diensthoofden, strategische cel, IT
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Contactpersoon:
Els Pieraerts
Toegankelijkheidsambtenaar - Stad Brugge strategische cel

050324296 of els.pieraerts@brugge.be
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